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دکتر اسلام کریمی

از ترس‌هایتان فرار کنید

سخن مدیر مسئول

گـــذر زمان، به‌طور طبیعی، موی ســـر و ناخن انگشـــت‌ها  با 
خودبه‌خـــود رشـــد می‌کننـــد و بلنـــد می‌شـــوند؛ امـــا چنین 
اتفاقـــی برای رشـــد فـــردی، عاطفـــی و روحـــی نمی‌افتد. هر 
چقـــدر هـــم کـــه زمـــان بگـــذرد، رشـــد فـــردی، خودبه‌خـــود 
حاصل نمی‌شـــود! اولین چیـــزی که برای رشـــد فردی خود 
نیـــاز داریـــد، تعیین قصـــد و نیت اســـت. باید دقیقـــاً بدانید 
کـــه چـــه می‌خواهید، چه مســـیری پیـــش بگیریـــد و چگونه 
کافی  بـــه مقصدتان برســـید. اما تعییـــن مقصـــد، به‌تنهایی 
نیســـت. برای عملی‌کردن نیتتان، باید دســـت‌به‌کار شـــوید 
و همیـــن حالا هم باید دســـت‌به‌کار شـــوید! مـــاه بعد، هفتهٔ 
بعـــد و حتی فـــردا هم دیر اســـت. همین الآن، زمانی اســـت 
که بایـــد در راه دســـتیابی به خواســـته‌هایتان تـــاش کنید. 
دقیقـــاً در همیـــن مرحلـــه اســـت کـــه بســـیاری از مـــردم گیر 
می‌کننـــد و درجـــا می‌زنند. آن‌ها بـــه بهانهٔ فرارســـیدن زمان 

مناســـب، از انجـــام هر کاری ســـر بـــاز می‌زنند؟
مشـــکل این‌جاســـت که قدم‌گذاشـــتن در مســـیر رشـــد 
فـــردی، کاری دلهـــره‌آور اســـت و هیچ‌وقـــت زمان و شـــرایط 
مناســـبی بـــرای آن وجـــود نخواهـــد داشـــت. بـــه هـــر حـــال 
بایـــد بـــا بســـیاری از ترس‌هایتان روبرو شـــوید و با احســـاس 
آســـیب‌پذیری و تردیـــد کنـــار بیاییـــد. اغلـــب افـــراد، ترجیح 
می‌دهند از ترس‌هایشـــان فرار کننـــد و منتظر زمانی بمانند 
کـــه به‌طور معجزه‌آســـایی آمـــادهٔ ایجاد تغییر در زندگیشـــان 

کـــه هیچ‌وقت فرانمی‌رســـد. می‌شـــوند؛ زمانـــی 
بـــرای این‌کـــه بتوانیـــد از ترس‌هایتـــان فراتـــر برویـــد، باید 
ایـــن واقعیـــت را بپذیرید که مســـیر رشـــد فـــردی در خـــارج از 
منطقهٔ امنتان آغاز می‌شـــود. ممکن است در مواقع بسیاری 
احســـاس ســـردرگمی کنید و مرتکب اشـــتباه شـــوید؛ زیـــرا قرار 
اســـت کارهایـــی را انجـــام دهید که پیـــش از این هرگـــز انجام 

نداده‌ایـــد و همین مســـئله موجب رشـــد شـــما می‌شـــود.
پـــس از قبـــول ایـــن واقعیـــت، قـــدم بعـــدی این اســـت 
بریزیـــد.  دور  را  بهانه‌هـــا  تمـــام  شـــوید.  دســـت‌به‌کار  کـــه 
، وقتتان  گر به انـــدازهٔ کافـــی پول نداریـــد، تمـــام روز حتـــی ا

صـــرف مراقبـــت از بچه‌هـــا می‌شـــود یـــا دلتـــان می‌خواهـــد 
تا شـــب جلـــوی تلویزیون بنشـــینید، بـــه هر حـــال کارتان را 
شـــروع کنید. همیشـــه بهانه‌ها وجود دارد تا ســـد راه رشـــد 

شـــود! فردیتان 
بـــاور  برخـــاف  کـــه  اســـت  ایـــن  جالب‌توجـــه،  نکتـــهٔ 
عمـــوم، انگیزه با شـــروع کار شـــکل می‌گیـــرد، نه قبـــل از آن. 
همان‌طور که به‌زور خود را به باشـــگاه ورزشـــی می‌رســـانید، 
اما بعـــد از آن، انرژی و انگیزهٔ بالایـــی دارید تا به ورزش‌کردن 
ادامـــه دهیـــد. هر طور شـــده، اولین قدم را در مســـیر رشـــد 
فـــردی خـــود برداریـــد. مطمئن باشـــید که بـــه انـــدازهٔ کافی 

بـــرای ادامـــهٔ راه، انگیـــزه ســـراغتان خواهد آمد.
بـــا شـــناخت خـــود و رؤیاهایتـــان، قدم بزرگی به ســـمت 
رشـــد فردیتـــان برمی‌دارید. امـــا بعد از فهمیدن چیســـتی و 
چرایـــی خواســـته‌هایتان، باید چگونگی رســـیدن بـــه آن‌ها 
را نیـــز یـــاد بگیریـــد. راه رســـیدن بـــه رؤیاهایتـــان، همـــوار و 
سرراســـت نیســـت؛ به همین دلیل، یک راه عالـــی برای آغاز 
آن، درخواســـت کمـــک از دیگـــران اســـت. بی‌شـــک افرادی 
وجـــود دارنـــد که پیش از شـــما، این مســـیر را طی کـــرده و از 
گاهنـــد. آن‌ها می‌توانند تجربـــه و بینش خود  چم‌وخم آن آ
ک بگذارند و از شـــما پشـــتیبانی کنند.  را بـــا شـــما بـــه اشـــترا
امـــا مهم اســـت که آن‌ها را برای چه کســـانی بیـــان می‌کنید. 
اطرافیان شـــما تأثیر بســـزایی بر موفقیتتان دارنـــد. آن‌ها یا 
از شـــما پشـــتیبانی می‌کنند و موجب رشـــدتان می‌شـــوند یا 
با انتقادهای مخربشـــان، راهتان را ســـد می‌کنند. به همین 
دلیـــل، بایـــد دایـــرهٔ ارتباطیتان را از کســـانی تشـــکیل دهید 
کـــه همانند شـــما، متعهد به رشـــد فـــردی و تشـــنهٔ یادگیری 
هســـتند. باید دنبال کسانی باشـــید که در کاری که دوست 
داریـــد انجام دهید، حرفه‌ای هســـتند. شـــما می‌توانید این 
افـــراد را الگـــوی خود قـــرار دهیـــد و از تجربیـــات آن‌ها درس 
کـــه حتمـــاً بتوانید بـــا آن‌هـــا رودررو  بگیریـــد. مهـــم نیســـت 
کارهای  کنید؛ می‌توانیـــد با دنبال‌کـــردن زندگـــی و  ملاقـــات 

آن‌هـــا، درس‌های بســـیاری بیاموزید. 
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دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر

نقش مطالعات و پژوهش‌ها در توسعه و تعالی سازمانی

پژوهــش، کنــش‌ورزی علمــی و به‌کارگیــری روش‌هــای خــاص 
مختلــف  پدیده‌هــای  حقایــق  بــه  دســتیابی  ‌در  علمــی 
اجتماعی، فرهنگی، سیاســی، اقتصادی، رفتاری و ســازمانی 
کــه بســته بــه ماهیــت  قلمــداد می‌شــود. فعالیــت پژوهشــی 
کاربــردی، توســعه‌ای یــا  موضــوعِ مــورد پژوهــش می‌توانــد 
توســعهٔ  و  مفاهیــم  انباشــت  راســتای  در  و  بنیــادی  حتــی 
گیــرد،  صــورت  خــاص  زمینــهٔ  مطالعاتــی  حــوزهٔ  در  دانــش 
ــی  ــی، سیاس ــردی، اجتماع ــی ف ــراوان در زندگ ــرات ف ــأ اث منش
و... ابنــای بشــر بــوده و هســت. از ایــن رو، مدیــران پیشــرو 
نیــز بــا توجــه بــه نقــش و اهمیــت پژوهــش در توســعه و تعالــی 
ســازمانی، از ثمــرات و دســتاوردهای آن در ســازمان متبــوع 
خــود، بــه نحــو شایســته‌ای اســتفاده و نســبت بــه انجــام 
ــا تبدیل‌کــردن ســازمان خــود بــه  ــذا ب آن باانگیــزه هســتند. ل
ســازمان یادگیرنــده و اعمــال مدیریــت دانــش از ظرفیت‌های 
علمــی  کــز  مرا محققــان  نیــز  و  ســازمانی  درون  کارآفرینــان 
و پژوهشــی در قالــب انــواع مطالعــات و تحقیقــات علمــی 

می‌کننــد.   اســتفاده 
ســطوح  در  می‌توانــد  ســازمانی  تحقیقــات  و  مطالعــات 
مختلــف ســاختاری، مدیریتــی، فراینــدی، خدمتــی یــا تولیدی 
گیــرد. همچنیــن می‌توانــد در قالــب  و نیــز تعاملــی صــورت 

پژوهش‌هــای راهبــردی و کاربــردی انجــام پذیــرد. بــرای نمونه، 
ســازمان  یــک  راهبــردی  مدیریــت  مطلــوب  مــدل  طراحــی 
ــود،  ــال می‌ش ــردی دنب ــات راهب ــل مطالع ــه در ذی ــخص ک مش
چشــم‌انداز  و  ســند  تدویــن  در  بســزایی  نقــش  می‌توانــد 
راهبــردی ســازمان‌ها ایفــا کنــد و از ایــن جهــت بــه ســازمان‌ها 
محیطــی  شــتابان  تغییــرات  بــا  را  خــود  کــه  می‌کنــد  کمــک 
منطبــق ســازد. از ســوی دیگــر، مطالعات و تحقیقــات کاربردی 
ــه نتایــج و راهکارهــای  ــه هــدف از اجــرای آن‌هــا دســتیابی ب ک
نیازســنجی‌ها،  اشــکال  در  می‌توانــد  اســت،  کوتاه‌مــدت 
آسیب‌شناســی‌ها، رضایت‌ســنجی‌ها، اثربخشــی‌ها، طراحــی 
گیــرد و از نتایــج و راهکارهــای آن بــرای  مدل‌هــا و... صــورت 

اثربخشــی بیش‌تــر عملکــرد ســازمانی بهــره بــرد. 
از ایــن منظــر، صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد نیــز از ایــن 
قاعــده مســتثنی نبوده و نیســت؛ لــذا با به‌کارگیــری راهبردهای 
مختلــف پژوهــش کمــی، کیفــی و آمیختــه )طولــی و همزمــان( 
ســعی در تســهیلگری عملکــرد صنــدوق قرض‌الحســنه شــاهد 
ــود را دارد.  ــای خ ــه اعض ــوب ب ــی مطل ــتای خدمات‌ده در راس
ابــزار و روش‌هــای علمــی،  بــا به‌کارگیــری صحیــح  کــه  امیــد 
بتوانیم نقشــی تأثیرگذار در توســعه و بالندگی صندوق داشــته 

باشــیم؛ ان‌شــاءالله! 
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اخبار و اطلاع‌رسانی

بـــا  جلســـهٔ هیئت‌امنـــای صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد 
کدل، شـــهبازی و پُرکره؛   آقایـــان قیطاســـی؛ رئیس، پا حضور
کریمـــی؛ مدیرعامـــل و  اعضـــای هیئت‌امنـــا، دکتـــر اســـام 
آقایان تبریزی و محســـنی؛ اعضای هیئت‌مدیره، در ســـالن 

جلســـات شـــهدای مدافع ســـامت برگزار شـــد.
کریمی، مدیرعامل  در ابتدای این جلســـه، دکتر اسلام 
و نائب رئیس هیئت‌مدیرهٔ صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، 
بـــه ارائهٔ گزارشـــی از برنامه‌هـــای در دســـتور کار و همچنین 
و  پرداخـــت  مختلـــف  بخش‌هـــای  در  صنـــدوق  عملکـــرد 
و  شـــهید  بنیـــاد  و  هیئت‌امنـــا  بیش‌تـــر   حمایت  خواســـتار
امـــور ایثارگران از صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بـــرای ارائهٔ 
خدمـــات بیش‌تـــر و بهتـــر بـــه خانواده‌هـــای معظـــم و معزز 

شـــاهد و ایثارگر عضو شـــد.

گـــزارش مدیرعامـــل، هیئت‌امنا براســـاس  پـــس از ارائهٔ 
دستورجلســـه وارد بحـــث شـــدند و پیرامـــون موضوعـــات 
مختلف به شـــور نشســـتند. از جملـــه مهم‌ترین موضوعات 
پرداخـــت  شـــرایط  هیئت‌امنا، بررســـی  دستورجلســـهٔ  در 
تســـهیلات به اعضا، چگونگی تقویت بنیهٔ مالی در راستای 
، پیگیـــری مصوبـــات جلســـات  ارائـــهٔ خدمـــات شایســـته‌تر
قبلـــی و آینده‌نگـــری صنـــدوق قرض‌الحســـنه شـــاهد بود.

نشســـت بانکداران اجرایی منطقهٔ شهرســـتان‌های استان 
تهـــران با مدیران ســـتادی صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد، 

در سالن شـــهدای مدافع ســـامت برگزار شد.
آقایـــان مولـــوی؛ مدیـــر حـــوزهٔ ریاســـت، عباســـی قـــادی؛ 
مدیـــر طرح و برنامه، عباســـی؛ مدیـــر اعتبارات و تســـهیلات، 
مـــرادی؛ مدیر بازرســـی و ارزیابی عملکرد، کریمی؛ سرپرســـت 
مدیریت امور مناطـــق و بانکداران اجرایی، هنـــرآوازی؛ رئیس 
ادارهٔ ارتباط با مشـــتریان، ملکی؛ رئیـــس ادارهٔ بانکداری نوین، 
ربیـــع‌زاده؛ رئیـــس ادارهٔ روابـــط عمومی و امـــام‌وردی؛ رئیس و 
خانلـــری؛ کارشـــناس منطقهٔ شهرســـتان‌های اســـتان تهران، 

پذیـــرای نظـــرات بانکـــداران اجرایی این منطقـــه بودند.
منطقـــهٔ  اجرایـــی  بانکـــداران  نشســـت،  ایـــن  در 
شهرســـتان‌های اســـتان تهـــران، به‌عنـــوان نفـــرات صـــف و بـــا 
ارتبـــاط چهره‌به‌چهـــره بـــا خانواده‌هـــای معظم و معزز شـــاهد 
و ایثارگـــر، موضوعـــات مختلـــف درخصـــوص ارائـــهٔ خدمـــات و 

همچنین پیشـــنهادهای خود در راســـتای بهبـــود فرایندهای 
خدمات‌رســـانی شایســـته‌تر بـــه ایـــن عزیـــزان را بیـــان کردنـــد.
و  مدیرعامـــل  چهره‌به‌چهـــرهٔ  و  مجـــازی  جلســـات 
کارکنان  مدیران ســـتادی صندوق قرض‌الحسنه شـــاهد با 
به‌عنـــوان  همـــواره  کشـــور  سراســـر  اجرایـــی  بانکـــداران  و 
یکـــی از مهم‌تریـــن برنامه‌هـــا در دســـتور کار قرار داشـــت تا 
بدین‌وســـیله نقاط قوت و ضعف عرصهٔ خدمت‌رســـانی در 
مجموعه شناســـایی شـــود و در ادامـــه، مـــورد بهره‌برداری 

گیرد. قـــرار 

جلسهٔ هیئت‌امنای صندوق قرض‌الحسنه شاهد برگزار شد

نشست بانکداران اجرایی منطقهٔ شهرستان‌های استان تهران با مدیران ستادی 
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کاربران( فاطمه اجلی )رئیس ادارهٔ امور 

جدول تعداد و مبلغ تسهیلات پرداختی به تفکیک استان تا پایان آبان ماه 1401

ف
نام استانردی

کد 
استان

تعداد وام 
شاهد

جمع وام شاهد
تعداد وام 

جانباز
جمع وام جانباز

تعداد وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

جمع وام 
حقوق‌بگیران 

نوع دوم

تعداد 
جمع مبلغ وامکل وام

10100009438300000094383000000ستاد مركزی 1
10282435324000000012314636100000001038160000002065820666000000آذربایجان شرقی2
103952414625000000872325540000000519000000001829742065000000آذربایجان غربی3
10436815512500000059121578400000051750000000964372659000000اردبیل4
10521619136160000002792105003900000012420900000049651967864000000اصفهان5
10643218354900000010373829020000002178390000001490574290000000ایلام6
1072088815800000028010586500000062119000000494196142000000بوشهر7
10820268907940000002085796865060000602626900000041711713928060000تهران بزرگ8
109349148900000000706260932000000519000000001060411732000000چهارمحال و بختیاری9
11016287100920000002421904416000000441677100000040931631279000000خراسان10
1111286549887000000167863528700000018631900000029821191493000000خوزستان11
11230813098600000040615311700000062278000000720286381000000زنجان12
1132229550800000028510613300000051800000000512203441000000سمنان13
1142311016810000001425390100000062266000000379157848000000سیستان و بلوچستان14
1151374590220000000247792041000000016580500000038671516435000000فارس15
1165302318930000006522486950000001243540000001194484942000000كردستان16
11771830275500000011364189780000001553050000001869727038000000كرمان17
1181054459420000000153757000100000017670300000026081036124000000كرمانشاه18
1192911251580000006982571550000002277260000001011390039000000كهگیلویه و بویراحمد19
1208643709640000001578583397000000310500000002445955411000000گیلان20
12180034714800000010633949980000001243500000001875746496000000لرستان21
12210194357650000001758662593000000501777300000028271116131000000مازندران22
123442188011000000735273678000000621550000001183463844000000استان مركزی23
124131553110000001445393500000000275109246000000هرمزگان24
12568429090500000010894039070000002490870000001797703899000000همدان25
12630813023800000043816525000000051925000000751297413000000یزد26
127311134132000000772287478000000519180000001088423528000000گلستان27
12828512191000000044616986300000083013000000739294786000000قزوین28
129434184346500000746282261000000726390000001187469246500000قم29
13023510116100000042815712100000051768000000668260050000000خراسان شمالی30
131141611420000001585774400000062100000000305120986000000خراسان جنوبی31
132458194849000000599226039000000625500000001063423438000000 البرز32
1336842908560000009033425010000001556610000001602639018000000شهرستان‌های تهران33

935234550000031883119303950600004461695010000005408721452241560000جمع کل
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کل 
مراجعان

نوع 
ارتباط

ح فراوانیشر
درصد 
فراوانی

تلفنی

تماس تلفنی با 
crm کارشناسان

9,63015.86

تماس کارشناسان 
با اعضا

3,4725.72

انتقال تماس به 
دیگر مدیریت‌ها

7,07911.66

40,32466.41خدمات تلفن گویا

حضوری
مراجعهٔ حضوری 

)crm(
2120.35

60,717100.00جمع کل مراجعان

کل 
مراجعان

نوع 
ارتباط

ح فراوانیشر
درصد 
فراوانی

تلفنی

تماس تلفنی با 
crm کارشناسان

55113.50

تماس کارشناسان با 
اعضا

1293.16

انتقال تماس به دیگر 
مدیریت‌ها

66316.24

2,69466.00خدمات تلفن گویا

451.10مراجعهٔ حضوری )crm(حضوری

4,082100جمع کل مراجعان

گزارش عملکرد واحد ارتباط با مشتریان
 از ابتدای سال 1401 تا پایان آبان 

گزارش عملکرد واحد ارتباط
 با مشتریان در آبان  1401

جدول توزیع فراوانی موضوع ارتباط اعضا با CRM آبان ماه 1401

)CRM( گزارش عملکرد واحد مدیریت ارتباط با مشتریان

امیررضا هنرآوازی )رئیس ادارهٔ ارتباط با مشتریان( 

ملاحظات درصد فراوانی فراوانی شرح ردیف 

امور مربوط به 1
تسهیلات 

زمان ثبت 16026.66666667
زمان واریز  15425.66666667
نحوهٔ تقسیط تسهیلات 172.833333333
عضویت 61

تسویهٔ زودهنگام 9816.33333333
پرداخت زودهنگام 111.833333333
ضمانت 10.166666667

اطلاع کاربر از ۲
حساب 

میزان حق عضویت 132.166666667
میزان مانده‌وام 264.333333333
میزان وام 50.833333333
اصلاح اطلاعات 50.833333333

استرداد۳
انصراف از عضویت 40.666666667

بیمهٔ مانده‌وام 223.666666667

فناوری4
مشکل در ثبت وام 81.333333333

مشکل در اطلاع‌رسانی الکترونیک 111.833333333

 تماس‌های افراد متفرقه و غیرایثارگر برای دریافت وام از صندوق شاهد و اطلاع از سهام و... 599.833333333دیگر5

600100جمع کل
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بنـــده مســـعود طیبـــی، در اول مهـــر1356 در شـــهر زیبـــا و 
تاریخـــی فیروزآبـــاد واقـــع در 110کیلومتـــری جنوب شـــیراز از 
شهرســـتان‌های اســـتان فـــارس به دنیـــا آمدم. یک بـــرادر و 
ســـه خواهر دارم و فرزند دوم خانواده هســـتم. پدر مرحومم 
از ایـــات عشـــایر بـــود و از آن‌جـــا کـــه دامـــدار بودنـــد، مرتب 
در ییـــاق و قشـــاق به‌ســـر می‌بردنـــد. مـــادرم نیـــز خانه‌دار 
اســـت و از هنرهـــای بی‌بدیل ایشـــان می‌توانم بـــه بافندگی 

کنم. گلیم‌بافـــی اشـــاره  زبردســـتانه‌اش در 
بـــا توجـــه بـــه مشـــکلات و بیمـــاری پـــدرم، از خدمـــت 
حســـابداری  رشـــتهٔ  در  ســـال1377  در  و  معـــاف  ســـربازی 
دانشـــگاه آزاد فیروزآباد مشغول تحصیل شـــدم. همزمان با 
تحصیـــل در دانشـــگاه، وارد بازار کار شـــدم و بـــه تولید گلیم 
مشـــغول بودم. به‌طوری‌که در شهرســـتان فیروزآباد، یکی از 

تولیدکننـــدگان عمـــده در این زمینـــه بودم.
در ســـال1381 با دخترخاله‌ام کـــه دبیر تربیت‌بدنی بود، 
ازدواج کـــردم. حاصل ایـــن ازدواج، دو فرزند اســـت. دخترم 
غزل متولد1382 و دانشـــجوی رشـــتهٔ روان‌شناسی دانشگاه 

کنـــون خود  شـــیراز و پســـرم رضا متولـــد1389 اســـت که هم‌ا
ایـــن  آزمـــون تیزهوشـــان می‌کنـــد و امیـــدوارم در  آمـــادهٔ  را 
مســـیر موفق باشـــد. این را هـــم بگویم که انضباط همســـرم 
و نگـــرش مثبتـــی که بـــه زندگی دارد، باعث شـــده اســـت که 

زندگـــی ما با نظـــم خاصی در جریان باشـــد.
توفیـــق  تحصیـــل،  از  فراغـــت  از  بعـــد  و  ســـال1381  در 
خدمت در صندوق ایثار نصیبم شـــد. درواقـــع از افتخارات 
مـــن، خدمت‌رســـانی بـــه خاص‌تریـــن افـــراد جامعـــه اســـت 
کـــه بی‌شـــک دعـــای ایـــن گـــروه، بدرقـــهٔ زندگـــی ماســـت. از 
ســـال1381 تـــا 1400 به‌عنـــوان کارشـــناس، مشـــغول خدمت 
بـــودم که با لطـــف خداوند و نـــگاه مثبت مدیریـــت محترم، 

به‌عنـــوان رئیـــس منطقهٔ اســـتان فـــارس منصوب شـــدم.
در حیطهٔ شـــرح وظایف، مســـائل بســـیاری وجود دارد 
کـــه به همـــهٔ آن‌ها ورود کـــردم و برای ارائـــهٔ بهترین خدمات 
به جامعهٔ معزز ایثارگری، به همـــراه همکاران عزیزم، از هیچ 
تلاشـــی فروگذار نیســـتیم. امـــا وظایف شـــاخص و مهمی نیز 
وجـــود دارد که از جملـــهٔ آن‌ها می‌توان به مطالعـــهٔ مداوم و 

بایسته‌ها و دانسته‌های شغلیآموزش و پژوهش

مسعود طیبی‌منش‌ )رئیس منطقهٔ فارس( 
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مستمر دســـتورالعمل‌ها و بخشـــنامه‌های صندوق و ارجاع 
آن‌هـــا به همـــکاران و بانکـــداران اجرایی و نظارت بر حســـن 
اجـــرای آن، پیگیـــری اقســـاط معوقـــه، پیگیری و نظـــارت بر 
رونـــد عضویـــت اعضـــای جدید، پیگیـــری و نظارت بـــر روند 
ثبـــت و ارجاع لیســـت متوفیان جهـــت دریافت خســـارت از 
شـــرکت بیمه و اســـترداد پس‌انداز ایشـــان بـــه وراث قانونی، 
هماهنگی و برگزاری جلســـات متعدد با مدیـــرکل و مدیران 
و رابطان شهرســـتان، برگزاری جلســـات شـــورای هماهنگی 

کرد. مدیران و پیگیـــری مصوبات آن و... اشـــاره 
یکـــی از مهم‌ترین موضوعاتی که همـــهٔ کارکنان، موظف 
بـــه رعایـــت آن هســـتیم، بـــا توجه بـــه مشـــکلات اقتصادی 
موجـــود در جامعه و مراجعـــهٔ افرادی که به نحوی مشـــکل 
دارنـــد؛ توجه به بخشـــنامه‌های صندوق، حفـــظ و صیانت 
از منابـــعِ دراختیـــار و نیـــز تکریـــم و اقناع مشـــتریان، همواره 
در دســـتور کار قـــرار دارد. همـــواره تـــاش می‌کنـــم در حـــوزهٔ 
اختیـــارات قانونـــی نســـبت بـــه مرتفع‌کردن مشـــکلات اعضا 
کار این  اقـــدام کنیم و بـــا رایزنی‌هـــای مختلـــف، گره‌گشـــای 
 ، عزیـــزان باشـــیم. در غیر این صـــورت نیز اصل و بنیـــان کار
برخـــوردی شایســـته و بااحتـــرام در قبال اعضاســـت که این 

عزیزان ناراحت و دلســـرد نباشـــند. 
یکـــی دیگـــر از مهم‌تریـــن مباحثـــی کـــه همهٔ مـــا باید به 
آن حساســـیت داشته باشـــیم، صداقت و رازداری نسبت به 
همکاران و ارباب‌رجوع و در مجموع، سیســـتم اداری اســـت 
که خوشـــبختانه همهٔ پرسنل خدوم صندوق قرض‌الحسنه 
شـــاهد نســـبت به ایـــن موضوع حساســـیت خاصـــی دارند. 

کثـــری اعضا  ایـــن بحث باعث شـــده اســـت تـــا اعتمـــاد حدا
نســـبت به صندوق جذب شـــود.

بـــه نظرم، یکی از مهم‌ترین آســـیب‌های موجـــود در صندوق 
قرض‌الحســـنه شـــاهد با توجه به چـــارت ســـازمانی، ارتقاناپذیری 
پســـت ســـازمانی  کارکنان بود که خداراشـــکر با درایـــت و مدیریت 
مدیرعامـــل محترم، این مهم عملی شـــد و کارکنـــان می‌توانند با 
انگیزهٔ بیش‌تری در مســـیر خدمتگـــزاری اقدام کنند. ان‌شـــاءالله 
این امر تداوم داشـــته باشـــد و شـــاهد ارتقای همـــه در حوزه‌های 
مختلـــف باشـــیم.از دیگر مـــواردی که می‌تـــوان به آن اشـــاره کرد، 
گزارش‌دهی در سیســـتم کوثر است. تصور می‌کنم می‌توانیم بهتر 
و بیش‌تـــر از آیتم‌هـــای موجود اســـتفاده کنیم تا کاربـــران بتوانند 
خطاها و مشـــکلات سیستم را شناسایی و جهت اصلاح آن اقدام 
کننـــد. یکی از بزرگ‌ترین و مهم‌ترین تجاربـــی که در طول حضورم 
در صندوق قرض‌الحسنه شـــاهد، به‌خصوص در دوران مدیریت 
جنـــاب آقـــای دکتر کریمی کســـب کردم، شـــفافیت در کار اســـت. 
همچنیـــن ارائهٔ گزارش عملکـــرد خود به‌صورت روان و مشـــخص 
برای عموم، موضوعی اســـت که می‌تواند عامل پررنگی در کسب 
موفقیت باشـــد. با توجه به این‌که بنده عشـــایرزاده‌ام و به زندگی 
عشـــایری علاقه‌مند، تصمیم دارم پس از دوران بازنشســـتگی و با 
کمـــک خداوند تبارک تعالی، در زمینـــهٔ دامداری صنعتی فعالیت 
کنـــم. در زمان فراغت از کار، همیشـــه همراه خانـــواده به طبیعت 
مـــی‌روم و بـــا اشـــتیاق و ذوق بی‌نهایـــت، از کنـــار هم‌بـــودن لذت 
می‌بریم. دخترم، نویســـندهٔ قهاری اســـت و پسرم نیز علاقهٔ وافری 
بـــه ورزش، به‌خصوص فوتبال دارد. بخش مهمی از زمان فراغتم، 

به پیگیـــری علاقه‌مندی‌های فرزندانـــم می‌گذرد. 
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کارگزینی و رفاه( علیرضا زارعی)رئیس ادارهٔ 

قسمت دومحفظ و نگهداشت نیروی انسانی

کــه در شــمارهٔ قبــل اشــاره شــد، منابــع انســانی،  همان‌طــور 
به‌عنــوان »ارزشــمندترین منبــع در اختیــار هــر ســازمان« 
بــا  انســانی«  ارزشــمندی »منابــع  گرفتــه می‌شــود.  درنظــر 
ارتقــای  و  »توســعه  راه‌هــای  قبیــل  از  مســائلی  بــه  توجــه 
منابــع انســانی« و افزایــش »رضایــت شــغلی« ختــم می‌شــود. 
به‌طــور خــاص ایــن مســئله درخصــوص »نیروهای مســتعد« 
مطــرح می‌شــود. امــا مســئلهٔ حفــظ منابــع انســانی، منحصــر 
توســعهٔ ســازمانی،  و  رشــد  نیســت؛  نیروهــای مســتعد  بــه 
نگهــداری  و  حفــظ  بســترهای  ایجــاد  بــرای  تــاش  بــدون 

منابــع انســانی غیرمحتمــل می‌نمایــد.
گــر  ا بماننــد،  باقــی  رقابتــی  نمی‌تواننــد  ســازمان‌ها 
کارکنــان بااســتعداد را جــذب و نگــه دارنــد. درک  نتواننــد 
ابزارهــای  ســازمانی،  فرهنــگ  اصــاح  و  کارکنــان  نیازهــای 
مهمــی ‌در مدیریــت اســتعداد اســت. بــرای توســعهٔ منابــع 
ــه ایــن نیــاز حیاتــی ســازمان‌ها  ــا ب انســانی، ضــروری اســت ت
و  جــذب  بــرای  ســازمانی  فرهنگ‌هــای  خلــق  طریــق  از 

رســاند. یــاری  بااســتعداد  کارکنــان  نگهداشــت 

جــذب  انســانی،  منابــع  مدیریــت  مؤلفه‌هــای  از  یکــی 
اصلــی  ارکان  از  یکــی  به‌عنــوان  کــه  اســت  انســانی  منابــع 
مدیریــت منابــع انســانی، شــامل مراحل برنامه‌ریــزی، تعیین 
و تأمیــن نیروهایــی اســت کــه بایــد بــا عبــور از مراحــل قانونــی 
موردانتظــار  وظایــف  انجــام  بــرای  و  اســتخدام  و  پذیــرش 
گرفتــه شــود  در مشــاغل مختلــف ســازمانی آمــاده و بــه‌کار 
)رســتم‌زاده و همــکاران، 1395(. جــذب اثربخــش می‌توانــد 
غ از انــدازه، صنعــت، حــوزه یــا  مؤسســه و ســازمانی را فــار
نظــام  پژوهشــگران،  از  بعضــی  دارد.  نــگاه  زنــده  اهــداف، 
کارمندیابــی و  جــذب را شــامل برنامه‌ریــزی نیــروی انســانی، 

و همــکاران، 1395(. )رســتم‌زاده  گزینــش می‌داننــد 
اســتعدادها،  پــرورش  و  شناســایی  زمینــهٔ  ایجــاد 
جانشــین‌پروری تجربــه‌ای، ایجــاد سیســتم توانمنــد ارزیابــی 
عملکــرد و شناســایی اســتعدادها، ایجــاد تمایــز آشــکار میان 
افــراد مســتعد و عــادی و ایجــاد فرصت‌هــای برابــر رشــد، از 
کــه در بخــش مضمون‌هــای مربــوط  شــاخص‌هایی اســت 

بــه حفــظ و نگهداشــت افــراد مســتعد اســت.
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پیشنهادهایی برای بهبود نگهداشت نیروی انسانی
۱. حفظ سلامت کارکنان در راستای نگهداشت نیروی انسانی

در  مهــم  اقدامــات  از  یکــی  کارکنــان،  ســامت  حفــظ 
بــرای  می‌شــود.  محســوب  انســانی  نیــروی  نگهداشــت 
کــه ایــن  ، مقــررات خاصــی تنظیــم شــده اســت  ایــن منظــور
قوانیــن بایــد بــا جدیــت رعایــت شــود. عــاوه بــر ایــن، بــرای 
کــه فــرد  حفــظ و نگهداشــت نیــروی انســانی بایــد هنگامــی 
جدیــدی در شــرکت اســتخدام می‌شــود، ابتــدا مــورد معاینــهٔ 
گیــرد تــا از آمادگــی جســمانی او بــرای انجــام  پزشــکی قــرار 
گــر  ا شــرایط،  ایــن  در  شــود.  حاصــل  اطمینــان  وظایفــش 
اوضــاع جســمی یــا روحــی کارمنــد جدیــد مناســب تشــخیص 
داده نشــود، نبایــد بــه او فرصــت اســتخدام داده شــود؛ در 
غیــر ایــن صــورت، مســئلهٔ نــرخ ریــزش کارمنــدان و اســتخدام 
کارمنــدان جدیــد شــدت می‌گیــرد و مشــکلات دیگــری در 
بهداشــت  مناســب  رعایــت  می‌آیــد.  به‌وجــود  کار  محیــط 
کارکنــان بایــد  کار و همچنیــن محــل اســتراحت  در محیــط 
جــدی گرفتــه شــود. بــرای جلوگیــری از یکنواختــی در محیط 
و  تفریحــی  امکانــات  مناســب،  اســتراحت  زمان‌هــای   ، کار
گانــه مدنظــر قــرار داده شــود. همــهٔ  فرهنگــی به‌طــور جدا
نگهداشــت  و  کارکنــان  ســامت  حفــظ  باعــث  مــوارد  ایــن 
کاری آنــان را بــالا می‌بــرد و  نیــروی انســانی می‌شــود، روحیــهٔ 

کار در آنــان به‌وجــود مــی‌آورد. احســاس رضایــت از 
۲. حفظ ایمنی کارکنان در جهت نگهداشت نیروی انسانی

راســتای  در  مهــم  اقدامــات  از  یکــی  نیــز  مــورد  ایــن 
بــرای حفــظ  به‌شــمار می‌آیــد.  انســانی  نیــروی  نگهداشــت 
ایمنــی کارکنــان هــم مقرراتــی در قانــون کار آمــده اســت و ایــن 
قوانیــن را کارفرمــا بایــد در محیــط کار پیاده‌ســازی کنــد: ایمنی 
محیــط کار با بازرســی مناســب محــل کار، ابــزارآلات کار، ایمنی 
در برابــر آتــش و حــوادث احتمالــی، جایــگاه لــوازم کمک‌هــای 

اولیــه و برگــزاری برنامه‌هــای آموزشــی حفــظ ایمنــی.
کار  از  ناشــی  حــوادث  علــل  بایــد  شــاغل  افــراد  همــهٔ 
گــر  ا همچنیــن  بداننــد.  را  آن  از  پیشــگیری  راه‌هــای  و 
بــرای  زیــادی  کارکنــان  ندهــد،  رخ  حادثــه‌ای  شــرکتی  در 
کارکــردن در چنیــن شــرکتی بــه رقابــت بــرای به‌دســت‌آوردن 
کاهــش  درواقــع،  می‌کننــد.  اقــدام  موردنظرشــان  شــغل 
ایمنــی و بــروز حــوادث متعــدد در شــرکت، باعــث دلســردی 

به‌طــور  می‌شــود.  تولیــد  کاهــش  درنتیجــه  و  کارکنــان 
کلــی، جدی‌نگرفتــن حفــظ و نگهداشــت نیــروی انســانی، 

باشــد. داشــته  بســیاری  زیانبــار  عواقــب  می‌توانــد 
3. ایجاد حس وجودداشتن

ایجــاد حــس وجودداشــتن در حفــظ منابــع انســانی، 
از اهمیــت ویــژه‌ای برخــوردار اســت. منظــور از حــس وجــود 
داشــتن، ایجاد بســترهایی اســت که در آن فرد فرد کارکنان، 
بلکــه  ســازمانی،  ســاختار  از  جزئــی  به‌عنــوان  صرفــاً  نــه 
به‌عنــوان یــک انســان، توانایــی ابــزار وجــود داشــته باشــند. 
گــر مدیــران ســطوح بــالای ســازمان، رفتــار و منــش خــود را  ا
ــه افزایــش حــس  کــه ب کننــد  به‌گونــه‌ای طراحــی و عملیاتــی 
کارکنــان ســازمان ختــم شــود، احتمــال  وجــود داشــتن در 
حفــظ منابــع انســانی ســازمان افزایــش خواهــد یافــت. یکــی 
از رفتارهــای مدیــران ســطوح بــالا کــه می‌توانــد در ایــن راســتا 
مفیــد باشــد، برگــزاری جلســات مســتمر ملاقــات فــردی بــا 
کارکنــان اســت. ایــن جلســات می‌توانــد نه‌تنهــا فی‌نفســه 
و  وجــود  ابــراز  درنتیجــهٔ  کارکنــان  خشــنودی  افزایــش  بــه 
نظراتشــان ختــم شــود، بلکــه اطلاعات جدیــدی درخصوص 
توانایی‌هــا و مهارت‌هــای خــاص نیروهــا در اختیــار ســازمان 

قــرار می‌دهــد.
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4. ایجاد زمینهٔ رشد و شکوفایی
بــه زبــان ســاده، رشــد کارمنــدان، مربوط بــه آموزش‌هایی 
و  روش‌هــا  بــه  دسترســی  امــکان  آن‌هــا  بــه  کــه  اســت 
کــه عــاوه بــر یادگیــری مهارت‌هــای  برنامه‌هایــی را می‌دهــد 
جدیــد، می‌تواننــد مهارت‌هــای خــود را نیــز ارتقــا ببخشــند. 
بودجــهٔ  و معتبــر،  بــزرگ‌  و ســازمان‌های  اغلــب، شــرکت‌ها 

کار اختصــاص می‌دهنــد. خاصــی بــرای ایــن 
مدیران خوب برای رشد کارمندان چه می‌کنند؟

بتوانیــد  این‌کــه  از  قبــل  کنیــد:  شــروع  خودتــان  از 
دیگــران را به‌طــور مؤثــر و موفقیت‌آمیــزی توســعه دهیــد، 
کار را از خودتــان آغــاز کنیــد. در غیــر ایــن صــورت،  بایــد ایــن 
ــت  ــث اف ــدان، باع کارمن ــه  ــک ب ــای کم ــه ج ــت ب ــن اس ممک
و حتــی پســرفت آن‌هــا شــوید. اهــداف موردنظــر خــود را 
کنیــد. نکتــهٔ اصلــی در توســعهٔ فعــال  تنظیــم و به‌روزرســانی 
کارمنــدان، تعییــن اهــداف مرتبــط و دردســترس اســت. بــه 
ــار  جــای تنظیــم ســالانهٔ اهــداف، ایــن رونــد را ســه‌ماه یک‌ب
کار  کوتاه‌مــدت،  انجــام دهیــد. نه‌تنهــا تنظیــم ایــن اهــداف 
راحتــی اســت، بلکــه نتیجه‌گرفتــن از آن نیــز ســریع‌تر اتفــاق 
کنیــد  می‌افتــد. هرازچندگاهــی بایــد ایــن اهــداف را بــه‌روز 
کاری هنــوز هــم اجراشــدنی  کــه اهــداف  تــا مطمئــن شــوید 

. اســت یــا خیــر
ــرای رشــد فــردی ارائــه دهیــد:  فرصت‌هــا و آموزش‌هایــی ب
کثــر کارمنــدان بــر ایــن باورنــد کــه  کارمنــدان نیازمنــد آموزشــند. ا
یادگیــری مهارت‌هــای جدیــد و دریافــت آموزش‌هــای ویــژه، 
ــان  ــرای اطمین ــت. ب ــروری اس ــا ض ــغلی آن‌ه ــرفت ش ــرای پیش ب
از رشــد مســتمر و بهبــود بهــره‌وری، کارمنــدان را بــه ابزارهــای 
مــورد نیــاز بــرای ایــن امــر مجهــز کنیــد. از همــه مهم‌تــر، تشــویق 
از  بیــرون  در  آموزشــی  فرصت‌هــای  دنبال‌کــردن  بــه  کارکنــان 
کــه قصــد ترقــی در مهارت‌هــای  کار اســت. کارمندانــی  محــل 
یــاد  بــه  را دارنــد، روزی مدیــران لایقــی خواهنــد شــد.  خــود 
کارمنــدان نمونــه می‌خواهنــد یــاد  کــه حتــی  داشــته باشــید 
بگیرنــد و رشــد کننــد؛ تــا زمانــی کــه نتواننــد فرصت‌هــای جدیــد 
را امتحــان کننــد، کارهــای چالش‌برانگیــزی برعهــده بگیرنــد، در 
کــد  ســمینارهای مرتبــط شــرکت کننــد و ماننــد آن، به‌تدریــج را
می‌شــوند. بایــد بــه کارمنــدانِ بــاارزش، فرصت‌هــای رشــد داده 
شــود تــا پتانســیل‌های درونــی خــود را به واقعیــت نزدیک کنند.

۵. نگهداری و بررسی سوابق کاری پرسنل
منابــع  به‌عنــوان  اســناد  از  حفاظــت  و  ســازماندهی 
اطلاعاتــی ارزشــمند، درطــول تاریــخ بشــر همــواره اهمیــت 
اطلاعــات،  ارزش  افزایــش  و  دانــش  رشــد  بــا  داشــت. 
کــرد.  نیــز توســعه پیــدا  اصــول و قواعــد نگهــداری اســناد 
دســتورالعمل‌ها و اســتانداردهایی برای ســازماندهی کارآمد 
اســناد پدیــد آمــد و مفهــوم آرشــیو برجســته‌تر شــد. آرشــیو بــه 
معنــای بایگانــی و بــه محــل نگهــداری اســناد و پرونده‌هــا 
گفتــه می‌شــود و درواقــع نقــش مؤثــری در یکپارچه‌‌‌‌‌‌ســازی 

فیزیکــی، حفاظــت و ســازماندهی اســناد دارد. 
ایــن وظیفــهٔ مدیریــت منابــع انســانی اســت کــه به‌صــورت 
دوره‌ای، عملکــرد مؤثر منابع انســانی را ارزیابی کننــد. درواقع، 
بــرای کنتــرل مناســب منابع انســانی، نگهــداری ســوابق کاری، 
اســت.  ضــروری  پرســنل  ارزیابــی  و  تحقیقــات  گزارش‌هــا، 
ســوابق کاری پرســنل، شــامل اســناد و پرونده‌هــای مربــوط 
بــه نیــروی انســانی ســازمان اســت. ایــن ســوابق در محیــط 
کار، اطلاعاتــی دربــارهٔ برنامه‌هــای نیــروی انســانی، اســتخدام، 
گزینــش، آمــوزش، پــاداش، ارزیابــی، تغییــرات شــغلی و غیــره را 
دربرمی‌گیــرد. درخواســت‌های شــغلی، نمــرات آزمــون، نتایــج 
بــه زمــان اســتخدام  معاینــات پزشــکی، داده‌هــای مربــوط 
و خــروج از شــرکت‌ها، بررســی رفتــار، داده‌هــای مربــوط بــه 
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دســتمزد دریافتــی و حقــوق کارکنــان، نمونه‌هایــی از ســوابق 
پرســنل محســوب می‌شــود. ایــن اطلاعــات بــرای اســتفاده در 

اهــداف زیــر نگهــداری می‌شــود:
ارائــهٔ اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای تصمیم‌گیــری دربــارهٔ 

کارکنــان؛ مســائل مختلــف 
ارائهٔ شواهدی از آنچه در سازمان رخ داده است؛

ایجــاد مبنایــی بــرای ارزیابــی، تدوین و اصلاح سیاســت‌ها 
و برنامه‌های پرســنلی؛

برآوردکردن الزامات قانونی تحت قوانین کار مختلف.
6. ایجاد حس ارزشمندی

حــس ارزشــمندی، از احساســات درونــی انســان اســت. 
ایــن حــس، نتیجــۀ مثبت‌اندیشــی بــه خــود و دســتاوردهای 
خــود، به‌عنــوان یــک شــخص اســت. چنیــن حســی، رابطــهٔ 
دو  ایــن  دارد.  اعتمادبه‌نفــس  و  عزت‌نفــس  بــا  عمیقــی 
گــی شــخصیتی، نقــش بســیار مهمــی ‌در رشــد و پیشــرفت  ویژ
فــردی یــک انســان دارد و در رونــد موفقیــت و ایجــاد حــس 

رضایتمنــدی از زندگــی نقــش دارد.
 ایجــاد حــس ارزشــمندی از طریــق قدرشناســی می‌تواند 
گامی مؤثر در راســتای ایجاد بســترهای حفظ منابع انســانی 
شــمرده شــود. قدرشناســی مالــی، فقــط یکــی از جنبه‌هــای 
ایجــاد حس ارزشــمندی اســت. جــدا از طراحی ســازوکارهای 
پرداخــت پــاداش و اضافه‌حقــوق بــه کارکنــان و مکانیزم‌هــای 
کار، قدرشناســی  بــر موفقیــت در  افزایــش حقــوق مبتنــی 
در کلام و عمــل نیــز در حفــظ منابــع انســانی اهمیــت دارد. 
بهنــگام  و  درســت  عملیاتی‌ســازی  مواقــع،  بســیاری  در 
ســازوکارهای تشــویقی، بــه افزایــش احتمــال حفــظ منابــع 
انســانی ســازمان منجــر می‌شــود. یکــی از ســاده‌ترین راه‌هــای 
کتبــی از آن‌هاســت. در  کلامــی یــا  کارکنــان، تشــکر  تشــویق 
بســیاری مــوارد، همیــن تشــکر و قدرشناســی ســاده، تفــاوت 
کارکنــان بــا ســازمان‌هایی  ســازمان‌هایی بــا قابلیــت حفــظ 

ــا ریــزش مزمــن نیروهــای خــود مواجه‌انــد. کــه ب اســت 
اهمیــت  و  کار  محیــط  در  ارزشــمندبودن  حــس 
مشــغولید،  آن  بــه  کــه  شــغلی  در  خــود  بــرای  قائل‌شــدن 
نقــش مهمــی ‌در بهبــود عملکرد‌هــای مختلــف شــما دارد. 
کارکردهــا می‌تــوان بــه مــوارد زیــر  از جملــه مهم‌تریــن ایــن 

کــرد: اشــاره 

ایجــاد و تقویــت حــس اعتمادبه‌نفــس بــه قابلیت‌هــا، 
قضاوت‌هــا؛ و  توانمندی‌هــا 

بهبود روابط با دیگر همکاران و افزایش بهره‌وری؛
؛ افزایش قدرت تمرکز هنگام کار

مهم‌تریــن  از  یکــی  کــه  تصمیم‌گیــری  قــدرت  بهبــود 
اســت؛ شــغلی  گروه‌هــای  در  رهبــری  مهارت‌هــای 

افزایش قدرت تأثیرگذاری در مصاحبه‌های شغلی.
انســانی،  منابــع  نگهداشــت  و  حفــظ  بــرای  درنهایــت 
باشــد.  کارکنــان  واقعــی  خانــهٔ   ، کار محیــط  می‌بایســت 
کار مشــارکت دارنــد، آن‌هــا  کــه در  کننــد  کارکنــان بایــد حــس 
باشــند  کارشــان داشــته  و  بایــد حــس مالکیــت در شــغل 
بخــش  در  شــاغل  افــراد  عهــدهٔ  از  کــه  اســت  کاری  ایــن  و 
منابــع انســانی برمی‌آیــد. منابــع انســانی بایــد اجــازه دهــد 
کارهــای مخصــوص بــه خودشــان را  کارکنــان، خودشــان  کــه 
کننــد و از صحبت‌هــای آن‌هــا در بحث‌هــای مهــم  مدیریــت 
ســازمان بهــره ببرنــد؛ زیــرا همــهٔ ایــن عوامــل، حــس مشــارکت 
نیــروی  گــردش  می‌دهــد.  افزایــش  آن‌هــا  در  را  مالکیــت  و 
کارکنــان و شــرکت  انســانی به‌عنــوان عامــل تخلیــهٔ انــرژی 
کارکنــان،  و منابــع مالــی آن عمــل می‌کنــد. ازدســت‌دادن 
هزینه‌هــای  افزایــش  و  بهــره‌وری  کاهــش  بــه  می‌توانــد 
اضافــی، مثــل یافتــن و آمــوزش نیــروی جدیــد منجــر شــود. 
کارکنــان منابــع انســانی ایــن  وظیفــهٔ ســازمان، مدیــران و 
کننــد تــا  کارکنــان را بــه بخشــی از ســازمان تبدیــل  کــه  اســت 

گزینــهٔ آخریــن آن‌هــا بــدل شــود. گزینــهٔ تــرک محــل، بــه 
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بانک‌هـــا به‌عنـــوان واســـطهٔ منابـــع پولـــی، در کنار بـــورس و 
بیمـــه، از ارکان اصلـــی بازارهـــای مالـــی شـــمرده می‌شـــوند. 
بانکـــداری در اقتصاد ایران نیز از اهمیت ویـــژه‌ای برخوردار 
اســـت؛ زیـــرا به‌دلیـــل توســـعه‌نیافتگی لازم بازار ســـرمایه، در 
عمل، بانک‌هـــا عهـــده‌دار تأمین مالی بلندمدت هســـتند. 
بـــا توجـــه بـــه نقـــش بانک‌هـــا در اقتصـــاد، کارایی آن‌هـــا نیز 
از اهمیـــت ویـــژه‌ای برخـــوردار خواهـــد بـــود. بانک‌ها نقش 
پس‌انـــداز  دارای  واحدهـــای  از  منابـــع  انتقـــال  مهمـــی ‌در 
اقتصاد بـــه واحدهای نیازمنـــد این پس‌اندازهـــا دارند. این 
فراینـــد بـــا کاهـــش نامتقـــارن اطلاعاتـــی بیـــن ایـــن واحدها 
صـــورت می‌گیـــرد. عملکـــرد سیســـتم بانکـــی در تخصیـــص 
بهینهٔ منابع، تحت تأثیر مســـتقیم ســـرمایه‌گذاری، اشتغال 

و رشـــد اقتصـــادی اســـت )مران‌جـــوری، 1400: 98(.
بانک‌هـــا عـــادت دارنـــد در جریان فعالیت‌هـــای تجاری 
، ریســـک نـــرخ بهره،  خود به ریســـک اعتباری، ریســـک بازار
ریســـک ارز خارجـــی، ریســـک طرف مقابـــل و موارد مشـــابه 
توجـــه کنند. این ریســـک‌ها به‌عنوان بخشـــی از اندازه‌گیری 
مواجهه‌هـــا درخصـــوص دارایی‌ها و محاســـبهٔ ریســـک‌های 

تخصیص‌یافتـــه بـــه آن دارایی‌هـــا بـــرای مقاصـــد ســـرمایه، 
به‌طور رســـمی اندازه‌گیری می‌شـــود. با این حـــال، مدیریت 
کرده  گســـترده‌تری پیـــدا  ریســـک در حـــال حاضـــر معنـــای 
اســـت و در اصطـــاح عمومـــی بانکـــی، برای پوشـــش طیف 
کـــه  گســـترده‌ای از ریســـک‌های دیگـــر اســـتفاده می‌شـــود 
برخـــی از آن‌هـــا ظریـــف اســـت و برنامه‌ریـــزی اســـتراتژیک، 
خطر ازدســـت‌دادن فرصت‌هـــا و خطر یادنگرفتن را شـــامل 
می‌شـــود. از اشـــتباهات ماهیت ریســـک‌ها و اهمیت آن‌ها، 
از بانکـــی بـــه بانک دیگـــر متفاوت اســـت )فینـــج1، 2001: 20(.  
در اصطلاح  فلســـفی، کلمهٔ ریســـک به معنای حقیقت 
زندگی اســـت؛ زیرا یـــک پدیدهٔ اساســـی در ارتبـــاط با زندگی 
کـــه »توماس  روزمـــرهٔ انســـان اســـت. جـــای تعجب نیســـت 
اســـتدلال  چنیـــن  ریســـک،  درخصـــوص  رو«2)2004(،  دی 
کـــرد: »تنهـــا یقیـــن در زندگـــی، مرگ اســـت. تردیـــد در زمان 
و چگونگـــی وقـــوع مـــرگ و قطعی‌بـــودن آن نهفتـــه اســـت. 
انســـان تـــاش می‌کنـــد تـــا شـــروع آن را بـــه تأخیر بینـــدازد و 

1. Finch
2. Thomas D Rowe

نقش مدیریت دارایی و بدهی بر ریسک نقدینگی
در صنعت بانکداری و مؤسسات مالی

دکتر مجتبی عباسی قادی )مدیر طرح و برنامه(
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کیفیـــت زندگـــی را افزایـــش دهـــد. در این بیـــن، تهدیدهای 
این اهداف، شـــامل خطراتی اســـت؛ برخـــی طبیعی، برخی 
ســـاختهٔ دســـت انســـان، برخی خـــارج از کنترل مـــا و برخی 
کنترل‌شـــدنی.« با این حال، کلمهٔ ریســـک بـــرای یک بانک 
یـــا هر مؤسســـهٔ مالی دیگری کـــه در حـــوزهٔ وام‌دهی فعالیت 
می‌کند، بســـیار بیش‌تـــر از معنای عـــادی روزمرهٔ آن اســـت. 
بنابرایـــن، بـــرای یـــک بانـــک یا هـــر مؤسســـهٔ مالـــی دیگری، 
کـــه  ریســـک بـــه معنـــای احتمـــال وقـــوع رویـــدادی اســـت 
ممکن اســـت به زیـــان بانک منجر شـــود. به عبـــارت دیگر، 
ایـــن احتمـــال، احتمـــال تبلـــور یـــک خطر یـــا آســـیب برای 

بانـــک یا مؤسســـهٔ مالـــی قلمداد می‌شـــود.  

برخی از دســـته‌بندی‌های توجه‌برانگیز ریســـك‌ها عبارت 
ریســـک  بـــازار2 3.  ریســـك  ریســـک عملیاتـــی1 2.  از: 1.  اســـت 
نقدینگـــی3 4. ریســـک نـــرخ بهـــره4 5. ریســـک ارز5 6. ریســـک 
تکنولوژی6 7. ریســـک کنترل داخلی7 8. ریســـک استراتژی 89. 
ریســـك شـــهرت9 10. ریســـک اعتباری10 و غیـــره )اولییـــد11، ‌2012: 
گرچه  676 و 677(. توجـــه بـــه ایـــن نکتـــه ضروری اســـت کـــه ا
این دســـته از ریســـک‌ها متمایز هســـتند، با هم ارتباط دارند. 
به‌عنـــوان نمونـــه، افزایش ریســـك نرخ بهـــره، موجـــب افزایش 
ریسك شهرت می‌شـــود. از این منظر، مدیریت نقدینگی، یکی 
از بزرگ‌تریـــن چالش‌هایی اســـت که سیســـتم بانکـــداری با آن 
روبروســـت. دلیـــل اصلـــی ایـــن چالش، این اســـت کـــه بیش‌تر 
تأمیـــن  کوتاه‌مـــدت  ســـپرده‌های  محـــل  از  بانک‌هـــا  منابـــع 
مالـــی می‌شـــوند. علاوه بـــر این، تســـهیلات اعطایـــی بانک‌ها، 
کـــه درجـــهٔ  صـــرف ســـرمایه‌گذاری در دارایی‌هایـــی می‌شـــوند 
نقدشوندگی به‌نســـبت پایینی دارند )عرب مازاریزدی، 1392(.

مدیریـــت ریســـک، اهمیـــت بســـیاری در تصمیم‌گیـــری 
مدیریت در مؤسســـات مالی دارد؛ زیرا مدیریت ریسک باید 
اهـــداف خاصـــی را بـــرآورده کنـــد تا کســـب‌وکار آن‌هـــا به‌طور 
کارآمـــد اداره شـــود. مدیریـــت ریســـک پیچیده و سفارشـــی، 
موفـــق  اســـتراتژی  هـــر  از  کلیـــدی  عنصـــر  یـــک  بی‌شـــک 
بانکـــداری و ابـــزار مهمـــی برای تمایـــز میان رقبـــای صنعت 
اســـت )آمِنـــك و همـــكاران12، 2009: 39(. در ایـــن بیـــن، یكی 
از اشـــكال ریســـك‌ها در صنعت بانكداری كه باید نسبت به 
مدیریت آن اهتمام ورزید، ریســـك نقدینگی اســـت. ریسک 
نقدینگی عبارت اســـت از امـــکان زیان ناشـــی از ایجاد وجه 
نقد مـــورد نیاز برای رســـیدن به سررســـیدهای کوتاه‌مدت. 
صنعـــت بانکداری نیازمند نقدینگی اســـت کـــه در مدیریت 

1. Operational risk
2. market risk
3. Liquidity risk
4. Interest rate risk
5. Currency risk
6. Technology risk
7. Internal control risk
8. Strategy risk
9. Reputation risk
10. Credit risk
11. Oliyide
12. Amenc et al 
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گیـــرد. برخی از عوامـــل تعیین‌کننده  وجوه مـــورد توجه قرار 
که ممکن اســـت بر ریســـك نقدینگـــی تأثیر بگـــذارد، عبارت 
اســـت از: نســـبت کفایـــت ســـرمایه )CAR(، بـــازدهٔ دارایی‌ها 
)ROA(، بـــازدهٔ حقـــوق صاحبـــان ســـهام )ROE(، حاشـــیهٔ 
ســـود خالص )NIM(، شـــکاف نقدینگی، دارایی‌های نقدی 

بـــه کل دارایی‌هـــا )RLA( )محـــرم و كورنیـــا1، 2015: 2(.
نقدینگـــی، عنصـــر مهمـــی ‌در مؤسســـات اســـت؛ زیـــرا 
و  مؤسســـات  در  کـــه  اســـت  قـــوی  ریســـکی  بیان‌کننـــدهٔ 
شـــرکت‌ها مشـــاهده می‌شـــود، به‌ویـــژه مؤسســـات مالـــی و 
میزان نقدینگی که باید از یک مؤسســـه به مؤسســـهٔ دیگر و 
از یک بخـــش به بخش دیگر حفظ شـــود. کمبود نقدینگی 
می‌توانـــد بـــه بحـــران مالی منجـــر شـــود. مفهـــوم نقدینگی 
شـــرکت‌ها و بانک‌هـــا، در ســـاختار اقتصـــادی مهـــم اســـت، 
بـــازار،  کســـب‌وکار و ســـرمایه‌گذاری در  بـــه ماهیـــت  بســـته 
کننـــد  ســـرمایه‌گذاران ســـعی می‌کننـــد از ریســـک اجتنـــاب 

.)109  :2013 )نصیف‌الشـــبیری، 
مفهـــوم امیدوارکننـــدهٔ جدیدی برای تقویـــت مدیریت 
ریســـک و کیفیـــت مشـــاوره، به‌اصطـــاح رویکـــرد مدیریـــت 
بدهـــی دارایـــی )ALM( اســـت. به‌طـــور خـــاص، مدیریـــت 
مدیریـــت  مهـــم  ابعـــاد  از  یکـــی  بدهی‌هـــا،  و  دارایی‌هـــا 
ریســـک اســـت که در آن ســـعی می‌شـــود تـــا انـــواع مختلفی 
از ریســـک‌ها بـــا نگهـــداری ترکیـــب مناســـبی از دارایی‌هـــا و 
بدهی‌هـــا برای حصـــول به اهـــداف مالی مؤسســـهٔ مالی، به 
حداقـــل برســـد )فرنیـــان و همـــکاران، 1400: 430(. بـــه بیـــان 
دیگـــر، یکی از مهم‌تریـــن و پیچیده‌ترین مفاهیـــم در عرصهٔ 
صنعـــت بانکـــداری، مدیریت مؤثـــر دارایی‌هـــا و بدهی‌ها در 

بانک‌هـــا )مدیریـــت مؤثـــر ترازنامه( اســـت. 
اثـــر  آثـــار مرتبـــط در نظریـــهٔ ALM2 در  اولیـــن  از  یکـــی 
مکالـــی3)1938( بـــوده اســـت. این نویســـنده، نظریـــهٔ مدت 
زمـــان را بـــا لحاظك‌ـــردن جریان نقـــدی بدهی ثابـــت، درآمد 
ثابـــت به‌عنوان دارایی و نیز نرخ بهـــرهٔ ثابت تدوین می‌کند. 
بعـــد، هیکـــس4)1975( اصطـــاح »مـــدت تصحیح‌شـــده« را 

1. Muharam & Kurnia
2. Assets and Liabilities Management
3. Macaulay
4. Hicks

بـــرای توجیـــه تغییـــرات در ارزش فعلـــی، هنـــگام تغییر نرخ 
بهره معرفی کرد. این نویســـندگان، مدت زمـــان را به‌صورت 
درصـــد اندازه‌گیـــری می‌کننـــد، درحالی‌کـــه نویســـندهٔ قبلی، 
گ و  مدت زمان را برحســـب زمان اندازه‌گیـــری می‌کرد. بیروا
کندگی  گی‌های پرا همـــکاران5)1993( با تجزیه و تحلیـــل ویژ
جریـــان نقدی در پرتفوی‌هـــای پوشش‌داده‌شـــده با مدت 
زمـــان، به موضوع ALM کمـــک کردند. زینیـــوس6)1995( از 
یک ســـناریوی واقعی بـــرای برجســـته‌کردن تطابق‌ناپذیری 
بیـــن دارایی‌هـــا و بدهی‌هـــا در صنعـــت مالـــی، نمونـــه‌ای از 
پرتفوی حاوی اوراق بهادار با پشـــتوانهٔ وام مســـکن را نشان 
می‌دهـــد. بونـــدر و همـــکاران7)2008( نقـــش ســـناریوها را در  
ALMبه‌عنـــوان شـــبکه‌ای از احتمـــالات برای هـــر عنصر در 
مـــدل، هریک بـــا یک احتمـــال مرتبط مطالعـــه کردند )نقل 

از بیلیـــس و همـــکاران8، 2020: 4(.
مدیریـــت دارایی- بدهی، اصطلاحی اســـت کـــه در این 
، بـــرای اشـــاره بـــه گروهـــی از دارایی‌ها و پوشـــش گروهی  کار
از بدهی‌هـــا اســـتفاده می‌شـــود. یـــک راه‌حـــل عملـــی برای 
مشـــکل مدیریـــت دارایـــی - بدهـــی ارزش ارســـالی خالـــص 
گـــذاری دارایـــی-  )NPV-ALM(، شـــامل مجموعـــه‌ای از وا
داده  پوشـــش  بدهی‌هـــا  همـــهٔ  الـــف(  کـــه:  اســـت  بدهـــی 
می‌شـــود و ب( هیـــچ دارایـــی یا بدهی فردی، بخشـــی بیش 
گذاری دارایی- بدهی نیســـت. عـــاوه بر این، یک  از یـــک وا
کـــه تحت ارزش‌هـــای دارایی- بدهی  راه‌حل نیز لازم اســـت 
مشـــخص باشـــد. به‌طور خاص، یـــک راه‌حل بایـــد حداقل 
ســـطح قابلیت اطمینان را داشته باشـــد، جایی که قابلیت 
اطمینـــان به‌عنـــوان احتمـــال پرداخت موفقیت‌آمیـــزِ تمامِ 
بدهی‌ها بـــا اســـتفاده از دارایی‌هـــای اختصاص‌داده‌شـــده 

تعریف می‌شـــود )همـــان، ص4(. 
کـــه به بیـــش از دو دهـــه قبـــل برمی‌گردد،  با ســـابقه‌ای 
مدیریـــت دارایـــی- بدهی بانـــک )ALM( ثابت کرده اســـت 
کـــه ابزاری مؤثـــر در تـــاش مداوم بـــرای کاهش اثرات ســـوء 
کارآمـــدی تخصیص اســـت که ممکـــن اســـت از قرارگرفتن  نا

5. Bierwag et al
6. Zenios
7. Boender et al
8. Bayliss et al
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بانک‌هـــا و مؤسســـات مالـــی در معـــرض ریســـك اعتبـــاری، 
ریســـك نقدینگی و ریســـک نـــرخ بهره نشـــئت گرفته باشـــد 

.)247  :2002 کاجیجـــی1،  و  )دش 
به عقیدهٔ ‌هاســـلم2)1984(، استراتژی‌های مختلفی برای 
بانک و مؤسســـات مالی برای به‌دست‌آوردن نقدینگی وجود 
دارد: الـــف( نگهـــداری دارایی‌هـــای نقدی کافـــی، ب( تبدیل 
دارایی‌ها به وجوه نقد و ج( اســـتقراض. نســـبت بین پول نقد 
و کل دارایی‌هـــا، توصیـــف می‌کند کـــه دارایی‌هـــای بانک‌ها و 
مؤسســـات مالی، تـــا چه انـــدازه می‌تواند به پـــول نقد تبدیل 
شـــود تا ریسک نقدینگی آن‌ها را پوشـــش دهد )نقل از محرم 

كورنیا، 2013: 2(.  و 
بنابراین، با توجه به شناســـایی وجود ریسك در صنعت، 
می‌تـــوان از طریـــق مدیریـــت صحیـــح دارایـــی و بدهـــی، در 
راســـتای كاهـــش ریســـك نقدینگـــی گام برداشـــت. از جمله، 
به‌منظـــور مدیریـــت دارایی بـــرای کاهش ریســـک نقدینگی، 
اقداماتی همچون:  الف( کاهـــش جریان‌های بازپرداخت وام 
و نیز درخواســـت‌های جدید وام، نشان‌دهندهٔ تحلیل بالقوهٔ 
وجوه نقد بانک اســـت. ب( رشد بازارهای ثانویه برای طبقات 
مختلـــف دارایی‌هـــا، فرصت بانـــک را بـــرای فروش یـــا تبدیل 
حجـــم بالاتری از دارایی‌ها به اوراق بهادار و با ســـرعت بیش‌تر 
افزایـــش می‌دهد. ج( دارایی‌های اســـتهلاك‌پذیر، نســـبت به 
دارایی‌هـــای اســـتهلاك‌ناپذیر، جریان‌هـــای نقـــد بیش‌تـــری 
را قبـــل از سررســـید ایجـــاد می‌کند. برنامـــه‌ای را که بـــا افزایش 
نگهـــداری وام‌هـــای اســـتهلاك‌پذیر و مقابل کاهـــش وام‌های 
اســـتهلاك‌ناپذیر همـــراه اســـت، می‌تـــوان به‌عنـــوان برنامـــهٔ 
بهبـــود نقدینگی درنظر گرفـــت. علاوه بـــر آن، جهت مدیریت 
بدهی برای کاهش ریســـک نقدینگی: الـــف( به‌منظور ارزیابی 
جریان‌هـــای نقـــدی ناشـــی از بدهی‌هـــا، بانک بایـــد در وهلهٔ 
اول، رفتـــار بدهی‌هایـــش را در شـــرایط عادی تجاری بررســـی 
کنـــد. ب( همچنیـــن اســـتفاده از روش‌هـــای تنوع‌ســـازی در 
بدهی‌ها و وام‌های غیرتضمینی، می‌تواند به کاهش ریســـک 
نقدینگی بانک منجر شـــود. ج( ســـپرده‌های مـــدت‌دار، یکی 
از پایدارتریـــن منابـــع تأمین مالـــی، هنگام بروز مشـــکل مالی 

اســـت )عرب مازاریـــزدی، 1392: 12(.

1. Dash & Kajiji
2. Haslem
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آشـــنایی بـــا عقـــود و قراردادهای معیـــن، این امکان را بـــه افراد 
می‌دهـــد کـــه با تشـــخیص ضـــرورت و انتخـــاب عقد مناســـب، 
کننـــد. اولیـــن و  روابـــط قـــراردادی خـــود را تعریـــف و انتخـــاب 
کـــرات  مهم‌تریـــن قســـمت ایجـــاد یـــک رابطـــهٔ حقوقـــی، مذا
مقدماتی اســـت که پـــس از آن، افـــراد به‌طور طبیعـــی اقدام به 
انتخاب و تنظیم قرارداد مناســـب می‌کننـــد. در این خصوص، 
توصیه می‌شـــود که قبل از هر اقدامی جهت ایجاد رابطهٔ سالم 
و بی‌خطـــر و جلوگیری از سوءاســـتفادهٔ طرفین و وقوع اختلاف 
و جهـــت رفع ابهام در رابطـــهٔ فی‌مابین، با یک وکیل متخصص 
و مطلـــع و باتجربـــه در زمینهٔ قراردادها و عقود مشـــورت کنید و 

تنظیـــم قـــرارداد و انتخاب نـــوع عقد را به او بســـپارید.
عقـــد و قرارداد به اعتبـــار وجود یا وجود‌نداشـــتن عوض به 
عقـــود معـــوض و غیرمعوض )عقود مجانی( تقســـیم می‌شـــود. 
عقـــود معوض، مثل: بیـــع، اجاره، معاوضـــه و عقود غیرمعوض، 
مثل: صلح، هبه، ودیعه، عاریـــه، وکالت. البته می‌توان در عقود 
مجانـــی، شـــرط پرداخت عـــوض را هـــم درج کرد؛ ولـــی ضرورت 

ندارد عوض تناســـبی با معوض داشـــته باشـــد و ویژگی عوض از 
شـــرایط صحت یا اقتضای ذات این معاملات نیســـت. در عقود 

معوض، تناســـب بین عوضیـــن و لزوم وجود آن ضـــرورت دارد.
عقد معوض

کـــه برحســـب طبیعـــت خـــود، دو مـــورد  عقـــدی اســـت 
)موضـــوع( دارد. هریک از طرفیـــن، در برابر مالی که می‌دهد یا 
تعهدی که برعهـــده می‌گیرد، مال یا تعهد دیگـــری برای خود 

تحصیـــل می‌کند.
عقد )غیرمعوض( مجانی

عقدی اســـت که یـــک یا چند نفـــر، مقابل یـــک یا چند 
نفـــر دیگـــر، متعهـــد به امـــری می‌شـــوند یـــا مالـــی را مجانی 
بـــه دیگر تملیـــک می‌کننـــد، بـــدون این‌که برای شـــخص یا 

اشـــخاص اخیـــر التزامی ایجاد شـــود.
تفاوت‌های عقد معوض و مجانی 

بـــرای روشن‌ترشـــدن دو مفهوم عقد معـــوض و مجانی، 
می‌تـــوان به تفاوت‌هـــای آن‌ها اشـــاره کرد:

محسن آسمانی )مشاور حقوقی(

انواع عقود معین و قراردادهای حقوقی
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قابلیـــت تجاری عقود معـــوض: به این معنا کـــه در عقود 
معوض، هریک از طرفین به فکر کســـب ســـود بیش‌تر اســـت. 
اثرگذاری اشـــتباه در شخصیت طرف معامله در صحت 
و درســـتی عقد مجانی: اشـــتباه در شـــخص طـــرف معامله، 
به صحـــت معامله خللی وارد نمی‌آورد، مگـــر در مواردی که 
شـــخصیت طرف، علت عمدهٔ عقد باشـــد. در عقود مجانی 
اســـت که اشـــتباه در طـــرف عقد، به صحت عقـــد خلل وارد 

مـــی‌آورد و موجب بطلان آن می‌شـــود. 
اعمـــال برخـــی محدودیت‌هـــا از ســـوی قانونگـــذار، بنا به 
مصالح و منافع خانواده در عقود مجانی، مانند: نفوذناپذیری 
وصیـــت تملیکی زاید بـــر ثلث: بر این اســـاس، وصیت به زیاده 
گـــر بعضی از  بـــر ثلـــث ترکه نافذ نیســـت، مگر به اجـــازهٔ وراث و ا

ورثه اجازه کند، فقط نســـبت به ســـهم او نافذ اســـت.
وجود حق حبس در عقود معوض

برای مثـــال، در عقد بیع، هریک از بایع و مشـــتری حق 
دارد از تســـلیم مبیـــع یا ثمن خـــودداری کند تـــا طرف دیگر 
حاضر به تســـلیم شـــود، مگـــر این‌کـــه مبیع یا ثمـــن موجل 
باشـــد. در ایـــن صـــورت، هریـــک از مبیـــع یـــا ثمن کـــه حال 

باشـــد، باید تســـلیم شود.
وجود خیار غبن در عقود معوض

غبـــن بـــه معنـــی به‌هم‌خـــوردن تعـــادل ارزش عوضین 
بـــه نحـــو فاحـــش اســـت. ایـــن به‌هم‌خـــوردن تعـــادل ارزش 
کـــه موجب می‌شـــود مغبون معامله را فســـخ کند،  عوضین 
فقـــط در عقـــود معوض مصـــداق پیـــدا می‌کند. لازم اســـت 
ذکر شـــود که تفاوت ارزش دو عـــوض در عقود معوض، مانع 
از معوض‌شـــناختن عقـــد نیســـت، مگر آن‌که عـــوض چنان 
ناچیـــز و کم‌بها باشـــد که عـــرف آن را نادیده گرفتـــه و گمان 
صوری‌بـــودن عقد معـــوض ایجاد شـــود؛ مانند فـــروش یک 

ملک بـــه یک شـــاخه نبات.
مهم‌ترین عقود معین

بیع )خریدوفروش(
بیـــع، عبـــارت اســـت از تملیـــک عین بـــه عـــوض معلوم. 
مبیـــع در عقـــد بیع، یـــک عین اســـت، نه منفعت یـــک مال و 
نـــه یـــک حـــق. عـــوض مقررشـــده در بیـــع، ضرورتی نـــدارد که 
پـــول باشـــد؛ این عوض می‌توانـــد کالا یا خدمات باشـــد. پس 
همان‌گونـــه کـــه در تعریـــف عقود معـــوض گفته شـــد، در عقد 

بیع، مانند دیگر عقود معـــوض، دو عوض وجود دارد و هریک 
از فروشـــنده و مشـــتری، مالـــی به یکدیگر تملیـــک می‌کنند.

اجاره )تملیک منافع(
اجاره، عقدی اســـت که به موجب آن، مســـتأجر، مالک 
منافـــع عیـــن مســـتأجره می‌شـــود و در برابـــر موجـــر متعهد 
اســـت مال‌الاجـــاره بپـــردازد. در عقد اجـــاره نیـــز مانند دیگر 
عقـــود معـــوض، دو عـــوض وجـــود دارد؛ یکـــی منافـــع عیـــن 
مســـتأجره و دیگری مال‌الاجاره و این‌طور نیســـت که موجر 
به ضرورت مجانی منافع عین مســـتأجره را در اختیار موجر 
قـــرار دهد، بلکـــه این منافـــع در قبـــال مال‌الاجـــاره‌ای که از 
گذار می‌شـــود. ســـوی مســـتأجر پرداخت می‌شـــود، به او وا

مزارعه )فروش زراعت(
مزارعـــه، عقدی اســـت که بـــه موجب آن، احـــد طرفین 
زمینـــی را بـــرای مدت معین بـــه طرف دیگـــر می‌دهد که آن 
را زراعـــت کـــرده و حاصل را تقســـیم کنند. بنابرایـــن، مزارعه 
کـــه در آن منافع زمین یـــا حق انتفاع  عقدی اســـت معوض 

ع، مبادله می‌شـــود. از آن بـــا حصهٔ مشـــاعی از زر
مضاربه

احـــد  آن،  موجـــب  بـــه  کـــه  اســـت  عقـــدی  مضاربـــه، 
متعاملیـــن )مالک( ســـرمایه می‌دهـــد، با قیـــد این‌که طرف 
دیگـــر بـــا آن تجارت کرده و در ســـود آن شـــریک باشـــند. در 
عقـــد مضاربـــه نیـــز به‌عنـــوان یـــک عقـــد معـــوض، ســـرمایهٔ 

کار مضـــارب قـــرار می‌گیـــرد. مالـــک در برابـــر 
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جعاله 
جعالـــهٔ خـــاص: در ایـــن نوع جعالـــه، شـــخص )جاعل( 
ملتزم می‌شـــود درصورتی‌که شـــخصی معین عملـــی را که او 
خواســـته اســـت انجام دهد، اجرتی معلوم بـــه عامل بدهد.
جعالـــهٔ عام: در این نوع جعاله، شـــخص ملتزم می‌شـــود 
درصورتی‌که هرکس عملی را که او خواســـته است انجام دهد، 
اجرتی معلوم به نخســـتین کســـی بپردازد که ایـــن کار را انجام 
دهد و نتیجه را تســـلیم کند. جعاله نیز عقدی معوض است؛ 
زیـــرا عامل وقتی مســـتحق جعـــل )اجرت عمل( می‌شـــود که 
متعلق جعاله را تســـلیم کرده یا انجام داده باشد. برای مثال، 
گـــر اجرت برای تســـلیم مال گم شـــده باشـــد، با تســـلیم کالا  ا
جاعـــل ملتـــزم می‌شـــود، امـــا در جایی کـــه نتیجـــهٔ موردنظر 

انجام کاری باشـــد، پایان کار تاریخ اســـتحقاق است.
شرکت

شـــرکت، عقـــدی اســـت که بـــه موجـــب آن، دو یـــا چند 
شـــخص به‌منظـــور تصرف مشـــترک و تقســـیم ســـود و زیان 
گاه مقاصـــد دیگـــر، حقـــوق خـــود را در میـــان می‌نهنـــد  و 
تـــا بـــه جـــای آن، مالـــکِ ســـهمی مشـــاع از ایـــن مجموعـــه 
شـــوند. شـــرکت، عقـــدی معـــوض اســـت؛ زیـــرا آوردهٔ مفـــروز 
گانـــهٔ هر فرد( هریک از شـــرکا، با مالکیت مشـــاع  )ســـهم جدا
کی افـــراد( همـــهٔ امـــوال مبادله می‌شـــود. )مالکیـــت اشـــترا

قرض
قـــرض، عقدی اســـت که بـــه موجـــب آن، احـــد طرفین 
مقدار معینـــی از مال خود را به طـــرف دیگر تملیک می‌کند 
کـــه طرف مزبور مثـــل آن را از حیث مقـــدار و جنس و وصف 
رد کنـــد و در صـــورت تعذر رد مثل، قیمـــت یوم‌الرد را بدهد. 
بنابرایـــن، قـــرض، عقـــدی معـــوض اســـت کـــه براســـاس آن 
کـــه به‌دســـت آورده، ملتزم  قرض‌گیرنـــده در قبـــال مالکیتی 
می‌شـــود مثـــل و بدل آنچـــه را که گرفته اســـت، پـــس دهد.

وکالت
وکالـــت، عقدی اســـت کـــه به موجـــب آن، یکـــی از طرفین، 
طرف دیگـــر را برای انجام امری نایب خود قـــرار می‌دهد. وکالت 
ممکن اســـت مجانی )غیرمعوض( باشـــد یا با اجرت )معوض(.

ضمان
کـــه بـــه موجـــب آن، شـــخصی  ضمـــان، عقـــدی اســـت 
در برابـــر طلبـــکار و بـــا موافقـــت او، دِیـــن دیگـــری را برعهده 

می‌گیـــرد و انتقـــال آن را به ذمهٔ خویش می‌پذیـــرد. از این‌که 
در عقـــد ضمـــان، طلبـــکار در برابـــر ضامـــن، تعهد بـــه امری 
گرفـــت که ضمـــان، عقدی  نمی‌کنـــد، نبایـــد چنیـــن نتیجه 
مجانـــی اســـت. در عقد ضمـــان، ضامن بـــه رایـــگان در برابر 
، تعهـــد بـــه تأدیـــهٔ دِیـــن می‌کنـــد و در مقابـــل آن  طلبـــکار
چیـــزی نمی‌گیرد. آنچـــه در این عقد، برابـــر تعهد ضامن قرار 
می‌گیرد و باعث معوض‌شـــدن این عقد می‌شـــود، به ســـود 

مدیـــون اصلی اســـت کـــه برائـــت می‌یابد.
صلح

صلـــح بـــر دعـــوی: صلـــح، گاهـــی بـــرای رفـــع اختلافـــات 
ع احتمالی آینده صورت می‌گیرد.  موجود یا جلوگیری از تنـــاز
ماننـــد آن‌کـــه کســـی ملکـــی را از دیگـــری خریـــداری می‌کند و 
تمـــامِ حقوق فرضـــی و احتمالی خود را از هر جهت، نســـبت 

بـــه مـــورد معامله بـــه یک ســـیر نبات صلـــح می‌کند.
صلح بدوی ابتدایـــی: صلح، گاهی به جای یکی از عقود 
معاملاتـــی به‌کار مـــی‌رود. صلـــح در مقام معامـــات، هرچند 
نتیجـــهٔ معاملـــه‌ای را می‌دهـــد کـــه بـــه جـــای آن واقع شـــده 
اســـت، لیکـــن شـــرایط و احـــکام خاصـــهٔ آن معامله را نـــدارد. 
گر صلح عین باشـــد، در مقابل عوض،  بنابراین، برای مثال، ا
نتیجـــهٔ آن همـــان نتیجـــهٔ بیـــع خواهـــد بـــود، بـــدون این‌که 

شـــرایط و احـــکام خاصهٔ بیـــع در آن مجری باشـــد.
عقد صلح، ممکن اســـت معوض باشـــد یـــا غیرمعوض: 
در صـــورت معوض‌بودن عقد صلح، وجوهـــی را که متصالح 

بـــه مصالح پرداخت می‌کنـــد، وجه‌المصالحـــه می‌نامند.
نکتـــه: حتی در صلح معوض، برابـــری و تعادل ارزش دو 
عوض در آن شـــرط نیســـت و صلحی را که با عـــوض نابرابر و 

ناچیز انجام می‌شـــود، صلح محاباتـــی می‌نامند.
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معرفی سرمایه‌های انسانی

بنـــده مهدی مقامـــی، از کارکنان منطقهٔ آذربایجان شـــرقی، 
به‌عنوان سرپرســـت این منطقه مشـــغول خدمت هســـتم. 
در تیـــر1350 در شـــهر مرزی ســـلماس، از شـــهرهای اســـتان 
کارمند  آذربایجـــان غربی، چشـــم به جهان گشـــودم. پـــدرم 
و دو  بـــرادر  یـــک  بودنـــد.  مـــادرم خانـــه‌دار  و  گمـــرک  ادارهٔ 
خواهـــر دارم و خـــودم فرزنـــد اول خانواده هســـتم. از دوران 
تحصیـــل ابتدایی، به علت اســـتخدام پدرم در گمرک شـــهر 
مـــرزی جلفا، به شـــهر ‌هادی‌شـــهر مهاجرت و تا پایـــان دورهٔ 
یازدهم دبیرســـتان در آن شـــهر زندگی کردیم. در سال1368 
به شـــهر مرنـــد نقل‌مـــکان کردیم و بعـــد از دورهٔ دبیرســـتان 
در ســـال1372 در دانشـــگاه آزاد مرند در رشـــتهٔ حسابداری 
آن دانشـــگاه  از  مشـــغول تحصیـــل شـــدم. در ســـال1376 
غ‌التحصیـــل شـــدم و چـــون دورهٔ خدمـــت بـــا ســـربازی  فار
بـــرادرم هم‌زمـــان شـــد و طبـــق بخشـــنامهٔ آن‌زمـــان، از هـــر 
خانـــواده یـــک نفر به ســـربازی می‌رفـــت، من معاف شـــدم.
گهی روزنامهٔ  در ســـال1377 پیـــرو فراخوانـــی و درج در آ
جمهـــوری اســـامی، مبنی بـــر به‌کارگیـــری نیرو در مؤسســـهٔ 
قرض‌الحســـنه شـــاهد، در آزمون اســـتخدام شـــرکت کردم و 

بعـــد از آزمون کتبـــی و مصاحبـــه و گزینش، در همان ســـال 
جذب آن مؤسســـه شدم و در اســـفند1377 در مرکز استان 
آذربایجـــان شـــرقی، در شـــهر اولین‌هـــا )تبریـــز( مشـــغول کار 

شدم.
خانواده‌هـــای  بـــه  خدمـــت  و  کار  حرفـــه‌ای  فضـــای 
ایـــن  در  کار  گی‌هـــای  ویژ و  محســـنات  از  شـــهدا،  معظـــم 
ســـال1380  از  می‌آیـــد.  به‌حســـاب  ارزشـــمند  مجموعـــهٔ 
پرداخـــت هزینه‌هـــای درمانـــی خانواده‌های معظم شـــهدا 
به این مؤسســـه ســـپرده شـــده بـــود و بـــه نام »طرح شـــفا« 
با اشـــتیاق در پرداخـــت هزینه‌های درمانی ایـــن عزیزان که 
کار خداپســـندانه‌ای بـــود و خیـــر و برکت زیادی بـــرای بنده 
داشـــت، مشـــغول بودم و بعد از آن، در پست مالی و تنظیم 
و ثبت اســـناد حســـابداری و ثبت وام‌ها انجام وظیفه کردم.

به‌موقـــع  انجـــامِ  این‌جانـــب،  شـــغلی  حساســـیت 
فرایندهایـــی نظیـــر: پرداخـــت وام و اســـترداد ســـپرده بـــه 
جامعـــهٔ ایثارگـــران و تقســـیم ســـهم‌الارث ورثه اســـت؛ چون 
پرداخت وجـــه به‌عنـــوان وام به‌موقع، خـــود می‌تواند کمی 
از مشـــکلات اقتصـــادی ایـــن عزیـــزان را حل کند و تقســـیم 

مهدی مقامی)رئیس منطقهٔ آذربایجان شرقی(
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دقیق ســـهم‌الارث ورثه، مانع از تضییع حق وراث می‌شـــود.
بـــا توجـــه بـــه توانایی‌ها و دانـــش و همچنین دلســـوزی 
انجـــام  گرامـــی ‌در  همـــکاران  ایثـــار  و  محتـــرم  مدیریـــت 
وظایـــف، خوشـــبختانه مشـــکل خـــاص یـــا آســـیبی متوجه 
صندوق نیســـت. لـــذا در محیطی تـــوأم با آرامش، مشـــغول 
خدمت‌رســـانی بـــه جامعـــهٔ هـــدف هســـتیم. البته مشـــکل 
کوچـــک و جزئی به‌تازگـــی در پرداخت وام‌هـــا به‌وجود آمده 
و باعـــث نوبت‌دهی بعد از تســـویهٔ وام شـــده که ان‌شـــاءالله 
ایـــن مشـــکل نیـــز طـــی مـــدت کوتاهـــی حـــل شـــود. بنـــده 
پیشـــنهاد دارم بـــا کســـر ســـپرده از اولیـــن افزایـــش حکـــم و 
ترمیم ســـپردهٔ کسرشـــدهٔ ماهانه و کمک و مســـاعدت بنیاد 
شـــهید و امـــور ایثارگـــران، این مســـئله به ســـرانجام برســـد.

از  از صمیـــم قلـــب،  اقـــرار و  بـــه  کثـــر جامعـــهٔ هـــدف،  ا
گوی مدیریت  خدمـــات این صنـــدوق راضی و همیشـــه دعا
محتـــرم و همـــکاران هســـتند و تقدیـــر و تشـــکر می‌کنند که 
توانســـته‌اند بیش‌تر مشـــکلات مالی و اقتصادی را در موقع 
لـــزوم حل کنند. به پیشـــنهاد بنده، چون بعضـــی از جامعهٔ 
ایثارگـــران، به‌خصوص همســـران جانبازان متوفی، مشـــکل 
وام‌هـــای  در  دارنـــد،  مســـکن  اجـــاره  پرداخـــت  و  مســـکن 
مـــوردی بـــرای ســـند ملکی یـــا قـــرارداد اجـــاره مســـکن را در 

اولویـــت پرداخـــت وام لحـــاظ کنند.
بنده در ســـال1379 با خانم نسرین باقرسامانی ازدواج 
غ‌التحصیـــل شـــده  کـــردم. همســـرم در رشـــتهٔ پرســـتاری فار
تبریـــز  خصوصـــی  بیمارســـتان  در  ســـال1387  در  و  بودنـــد 
کار شـــدند. حاصل این ازدواج،  به‌عنوان پرســـتار مشـــغول 
دو دختر اســـت که دختر بزرگم یاســـمن دانشـــجوی رشـــتهٔ 
مهندســـی کامپیوتر و دختر کوچکم ســـودا در کلاس ششم 
ابتدایـــی مشـــغول تحصیل هســـتند که هـــردو مایـــهٔ خیر و 

برکـــت خانواده شـــده‌اند.
از آن‌جا کـــه بنده از دوران کودکی به ورزش، به‌خصوص 
رشـــتهٔ والیبال علاقه داشـــتم، حدود پانزده‌ســـال اســـت که 
در ســـالن ادارهٔ بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران بـــا همکاران 
بنیـــاد، هفتـــه‌ای دو جلســـه مشـــغول ورزش هســـتم. بقیهٔ 
اوقات‌فراغتـــم را نیـــز چون پدرم سه‌ســـال پیـــش به رحمت 
خـــدا رفتنـــد، در روزهـــای پنجشـــنبه و جمعهٔ هـــر هفته، به 

دیدار مـــادر و خواهـــرم می‌رویم.

و  قبلـــی  محتـــرم  مدیرعامـــان  زحمـــات  از  پایـــان،  در 
فعلـــی، به‌خصـــوص آقـــای دکتـــر کریمـــی و مدیـــران محترم 
دفتـــر مرکـــزی و دیگـــر همـــکاران کـــه بـــا راهنمایـــی و تجربهٔ 
مدیریتیشـــان، ما را در انجام وظیفه کمک و یاری می‌کنند، 
نهایـــت تقدیـــر و تشـــکر را دارم. از همـــکاران خـــوب منطقهٔ 
خـــودم کـــه از دوران جوانی با هـــم بودیـــم و در محیط اداره 
خدمت‌رســـانی کردیـــم و دســـت در دســـت هـــم توانســـتیم 
خـــادم جامعـــهٔ محتـــرم ایثارگران باشـــیم، خیلی خرســـندم 
و آرزوی ســـامت و توفیـــق طـــول عمـــر باعزت بـــرای تمامی 

همـــکاران را دارم.
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این‌جانب سیدمحمود حسینی موســـی‌آبادی در بهمن1352 
در روســـتای موسی‌آباد شهرستان کیار در خانواده‌ای مذهبی 
متولـــد شـــدم. دوران تحصیـــات ابتدایـــی‌ام را ‌در زادگاهـــم 
بـــه پایـــان رســـاندم و به‌دلیـــل نداشـــتنِ مدرســـهٔ راهنمایـــی، 
بـــه روســـتای همجـــوار رفتـــم و در مدرســـهٔ راهنمایی رســـالت 
سرتشـــنیز به تحصیل مشـــغول شـــدم. برای رفتن به مدرسهٔ 
گیـــری علم و دانش، همهٔ دانش‌آموزان روســـتا  راهنمایی و فرا
می‌بایســـتی همـــه‌روزه در ســـرما و گرمـــا، حـــدود دو کیلومتر با 
پای پیاده به مدرســـه در روســـتای سرتشنیز می‌رفتند و عصر 

دوباره برمی‌گشـــتند. 
کـــه رئیـــس  در ســـال1375 بـــرادرم ســـیداصغر حســـینی 
مدرســـهٔ راهنمایی رسالت سرتشنیز بود، در عملیات کربلای5 
به درجهٔ رفیع شهادت نائل شد. پس از پایان دورهٔ راهنمایی، 
به شـــهر فرخ‌شـــهر، شـــهر مهد علم و ادب که در ده‌کیلومتری 
شـــهرکرد، مرکز اســـتان چهارمحال و بختیاری واقع شـــده بود، 
جهـــت ادامهٔ تحصیل در مقطع دبیرســـتان مهاجـــرت کردم و 
در رشـــتهٔ فرهنـــگ و ادب، موفق به اخذ مدرک دیپلم شـــدم.

با عنایت به این‌که پدرم در روســـتا به شـــغل کشـــاورزی و 
دامپروری مشـــغول بـــود، این‌جانب نیز کنار تحصیـــل و زمان 
اوقات‌فراغـــت بـــه امر کشـــاورزی و دامپـــروری، یار و یـــاور پدر و 
مـــادر و اعضـــای خانـــواده بودم. ســـپس به خدمت ســـربازی 
اعـــزام و بعد از دوســـال ســـربازی در نیـــروی انتظامی اســـتان 
خـــود، موفق به اخـــذ کارت پایـــان خدمت شـــدم. همچنین 
در فروردیـــن1376 ازدواج کردم و تشـــکیل خانـــواده دادم. به 
پیشـــنهاد همســـر مهربانم کـــه در طـــول این بیســـت و اندی 
ســـال زندگـــی مشـــترک همـــواره یـــار و یـــاورم بـــود، در کنکـــور 
دانشـــگاه آزاد شـــهرکرد شـــرکت کردم و در رشـــتهٔ حســـابداری 

مقطع کارشناســـی پذیرفته شـــدم. 
غ‌التحصیلـــی، جهـــت کار در واحـــد اشـــتغال بنیـــاد  بعـــد از فار
شهید اســـتان ثبت‌نام کردم که در فروردین1381 بنیاد با این‌جانب 
جهت اســـتخدام در صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد تماس گرفت و 
پس از شـــرکت در آزمون استخدامی صندوق شـــاهد، از خرداد1381 
در صنـــدوق شـــاهد اســـتان چهارمحـــال و بختیـــاری بـــه افتخـــار 

خدمتگـــزاری بـــه خانواده‌های معظم شـــاهد و ایثارگـــران درآمدم.

سیدمحمود حسینی موسی‌آبادی )رئیس منطقهٔ چهارمحال و بختیاری(
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جنـــاب  مدیرعاملـــی  زمـــان  در  شـــهریور1387  اول  از 
آقـــای روغنچیـــان، بـــه مدت دوســـال به اســـتان لرســـتان 
بـــه ســـمت معـــاون اجرایی بـــه آن اســـتان منتقل شـــدم و 
کنـــار همـــکاران عزیز و گرانقدرم، آقایان جمشـــید ویســـی و 
کردیم  جواد نظری، به مدت دوســـال شـــبانه‌روزی تـــاش 
شـــاهد  قرض‌الحســـنه  صنـــدوق  نابســـامان  وضعیـــت  تـــا 
لرســـتان را به حالـــت مطلـــوب و پذیرفتنی رســـاندیم. بعد 
کاری خود در لرســـتان، مجدداً از  از اتمـــام دورهٔ مأموریـــت 
اول مـــرداد1389 به اســـتان چهارمحـــال و بختیاری منتقل 
کـــه در خدمـــت شـــما هســـتم، در حـــال  کنـــون  شـــدم و تا
نیک‌اندیشـــی  و  آزاده  انســـان‌های  بهتریـــن  بـــه  خدمـــت 
هســـتم کـــه از جان و مـــال خود بـــرای آبیاری نهـــال نوپای 

گذشـــتند. انقلاب اســـامی 
امـــا فرایندهای کاری بنده، شـــامل مـــواردی همچون: 
شـــورای  و  اســـتان  اداری  شـــورای  جلســـات  در  شـــرکت 
مدیـــران اســـتان، تشـــکیل جلســـه بـــا بانکـــداران اجرایـــی 
در جهـــت تشـــرح و یـــادآوری دســـتورالعمل‌های اجرایـــی 
نامه‌هـــای دریافتـــی  و  ارجـــاع دســـتورالعمل‌ها  صنـــدوق، 
و  اجرایـــی  بانکـــداران  و  همـــکاران  بـــه  مرکـــزی  دفتـــر  از 
کنترل و  درنهایت، پاســـخ بـــه مکاتبـــات دریافتی، بررســـی، 
تأییـــد درخواســـت‌های وام‌هـــای ثبت‌شـــده در سیســـتم، 
بررســـی و ارســـال درخواست وام‌های تســـویهٔ زودهنگام به 
گزارش‌هایی از سیســـتم، از  دفتـــر مرکـــزی، اخـــذ و بررســـی 
گـــزارش مانده‌وام‌هـــای منفـــی جهت صدور ســـند  قبیـــل: 
اصلاحـــی در سیســـتم، گـــزارش واجدان شـــرایط وام، بابت 
اطلاع‌رســـانی بـــه ایـــن عزیـــزان جهت اخـــذ دریافـــت وام از 
صندوق اســـت. ضمـــن این‌که گزارش اعضـــای قطع‌حقوق 
قطع‌حقـــوق  اعضـــای  و  صنـــدوق  نـــزد  موجـــودی  دارای 
دارای مانده‌بدهـــی وام بـــه صنـــدوق جهت اطلاع‌رســـانی 
بـــه این عزیـــزان بابـــت تعییـــن تکلیف وضعیـــت موجودی 
متوفـــی  اعضـــای  شـــاهد،  صنـــدوق  نـــزد  خـــود  بدهـــی  و 
اطلاع‌رســـانی  جهـــت  صنـــدوق  بـــه  مانده‌بدهـــی  دارای 
بـــه وراث ایشـــان بابـــت اخـــذ مـــدارک فـــوت بـــرای ارائه به 
دفتـــر مرکـــزی، گـــزارش اعضای متوفـــی فاقد بدهـــی دارای 
مانده‌حســـاب نـــزد صنـــدوق بابت اطلاع‌رســـانی بـــه وراث 
حســـاب  از  خـــود  ســـهم‌الارث  برداشـــت  جهـــت  ایشـــان 

متوفـــی، از دیگـــر وظایـــف کاری‌ام اســـت. کنار ایـــن موارد، 
ثبـــت تاریـــخ فـــوت اعضـــای متوفـــی در سیســـتم، بررســـی 
اســـناد و مـــدارک مثبت و تأیید درخواســـت‌‌های اســـترداد 
اعضـــای متوفـــی و در قیـــد حیـــات، بررســـی صحـــت ثبـــت 
صدور سند حســـابداری خســـارت دریافتی از بیمه توسط 
همـــکاران دفتـــر مرکـــزی، بررســـی و تأیید ثبت درخواســـت 
عضویـــت اعضـــای جدید، حساســـیت‌ها و الزامـــات حیطهٔ 
کاری نیـــز همواره مـــورد توجه من و همهٔ همکارانم اســـت.
بـــا عنایـــت بـــه این‌کـــه ســـن برخـــی از اعضـــا بالاســـت و 
رفته‌رفتـــه فـــوت می‌کنند، لازم اســـت صنـــدوق درخصوص 
شناســـایی  بـــه  نســـبت  جدیـــد  اعضـــای  جایگزینـــی 
حقوق‌بگیـــران جدیـــد و ایجـــاد عضویـــت گروهی بـــرای این 
عزیـــزان، به‌صـــورت یک‌جـــا از ســـوی دفتـــر مرکـــزی اقـــدام 
، اولین  کنـــد. ضمن این‌که جهـــت رفع کمبود کســـری اعتبار

افزایـــش حقـــوق اعضـــا از بنیـــاد همه‌ســـاله اخـــذ شـــود.
اوقات‌فراغـــت خود و خانـــواده را تا قبل از شـــیوع کرونا، 
بـــا مســـافرت‌‌های ســـیاحتی و زیارتـــی بـــه همـــراه خانـــواده 
بـــه شهرســـتان‌ها و اســـتان‌های همجـــوار، ســـفر زیارتـــی به 
کـــه بیش‌تـــر از طـــرف مدیرعامـــل محترم  مشـــهد مقـــدس 

می‌شـــود. برنامه‌ریـــزی 
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این‌جانــــــب محمدمهــــــدی لطفــــــی، بانکـــــــــدار اجـــــرایی 
شهرســـتان شـــیروان، از اســـتان خراســـان شـــمالی هســـتم 
کـــه از ســـال1387 ایـــن توفیـــق نصیب بنده شـــد کـــه رابط و 
بانکدار اجرایی صندوق قرض‌الحســـنه شـــاهد و خدمتگزار 
خانواده‌های شـــاهد و ایثارگر باشـــم و علاقه‌منـــد بودم و به 

توصیـــهٔ معـــاون تعاون وقـــت، آغاز همـــکاری کردم.
فراینـــد کاری بنده با جملهٔ »مفتخرم در چهارچوب قوانین 
و دســـتورالعمل‌های موجـــود، خدمتگزار صدیق شـــما باشـــم« 
شـــروع و در ادامـــه، با مراجعهٔ متقاضی، وام او بررســـی می‌شـــود 
که آیا نامبرده شـــرایط دریافت وام را دارد یا خیر. در مرحلهٔ دوم، 
نیاز مراجعه‌کننده به ضامن بررســـی می‌شود و چنانچه شرایط 
دریافت وام را داشـــته باشـــد، ابتدا شماره‌حســـاب متقاضی که 
در ســـامانهٔ وام ثبت شـــده اســـت، بررسی می‌شـــود و در صورت 
نیـــاز به ضامـــن، فـــرم موردنظـــر در حضـــور بانکـــدار اجرایی به 
امضـــا و اثـــر انگشـــت می‌رســـد و ســـپس وام در سیســـتم ثبت و 
فـــرم متقاضی، همانند فـــرم تعهد در حضور بانکـــدار اجرایی به 
امضا می‌رســـد و فرم درخواســـت برای بررسی و مراحل پرداخت 

نهایی به اســـتان ارســـال می‌شود.
توجیه و برخورد مناســـب بـــا جامعهٔ هـــدف، مخصوصاً 
افـــرادی کـــه نیـــاز مبـــرم بـــه وام دارند، ولـــی به‌دلیـــل بدهی 
از  کـــرد،  پرداخـــت  وام  آن‌هـــا  بـــه  نمی‌تـــوان  قبلـــی،  وام 

اهمیـــت برخوردار اســـت و همچنین باید قبـــل از ثبت وام، 
شماره‌حســـاب او و این‌کـــه فرد موردنظر احتیـــاج به ضامن 
، بررســـی شـــود و فرم‌هـــای وام و تعهـــد ضامن،  دارد یـــا خیر

حتمـــاً در حضـــور بانکـــدار اجرایـــی به امضا برســـد.
کنـــون خوب بوده  عملکـــرد صنـــدوق در پرداخت وام، تا
در  به‌وجودآمـــده  مشـــکلات  به‌دلیـــل  مواقـــع  بعضـــی  در  و 
صنـــدوق، نارضایتی‌هایـــی پیـــش آمده که ســـعی همـــکاران 
در رفـــع ایـــن مشـــکلات اســـت. در حـــال حاضـــر، بیش‌ترین 
نارضایتی، خســـارت دریافتی مانده‌بدهی اعضای فوت‌شده 
از ســـوی بیمـــهٔ طـــرف قرارداد اســـت کـــه نزدیک یک‌ســـال یا 
بیش‌تر طول می‌کشـــد که انتظـــار داریم پیگیـــری لازم انجام 

شـــود و بـــرای موضوع فـــوق تصمیماتی اتخـــاذ کنند.
بنده با توجه به تجربیاتی که در این چند ســـال کســـب 
کـــرده‌ام، بـــر ایـــن بـــاورم که حـــال مشـــکلات بنیاد شـــهید 
کـــه تا حـــدودی  و امـــور ایثارگـــران، صنـــدوق شـــاهد اســـت 
باعث خرســـندی جامعـــهٔ هدف در برطرف‌کردن مشـــکلات 
درمانی و اقتصادی برای این عزیزان بوده اســـت. پیشـــنهاد 
گاهـــی بیش‌تـــر، به‌صورت  می‌کنـــم به‌منظـــور هم‌افزایـــی و آ
فصلی جلســـاتی در اســـتان بیـــن بانکـــداران اجرایـــی برگزار 
شـــود. ایـــن مهـــم می‌توانـــد رونـــد کار در اســـتان بـــه لحاظ 

کمـــی و کیفی رشـــد مطلوبی پیـــدا کند.

محمدمهدی لطفی)بانکدار اجرایی شهرستان شیروان(معرفی بانکداران اجرایی
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اداری  اســـماعیل حیدرنـــژاد هســـتم، معـــاون  این‌جانـــب 
که  مالـــی بنیاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران شهرســـتان جهرم 
کنـــون، افتخـــار خدمتگـــزاری بـــه جامعـــهٔ  از ســـال1387 تا
بانکـــدار  به‌عنـــوان  ایثارگـــری در حیطـــهٔ صنـــدوق شـــاهد 

را دارم. اجرایـــی شهرســـتان 
خدمات‌دهـــی به ایثارگـــران، از طریق مراجعهٔ حضوری 
و تمـــاس تلفنـــی صـــورت می‌گیـــرد. گاهـــی جهـــت ثبت‌نام 
کـــه  وام‌هـــا از طریـــق تمـــاس تلفنـــی راهنمایـــی می‌شـــوند 
بـــه روش پیامکـــی، اقـــدام بـــه ثبت‌نـــام و از شـــرایط بدهی 
کنند. افراد کم‌ســـواد و والدین شـــهدا  خود اطـــاع حاصل 
کـــه قادر بـــه اســـتفاده از سیســـتم پیامکـــی نیســـتند نیز از 
کـــه  طریـــق مراجعـــهٔ حضـــوری خدمات‌رســـانی می‌شـــوند 
متأســـفانه مدتـــی اســـت سیســـتم پیامکـــی دچـــار اخـــال 
کـــه وام‌ها با  شـــده. به‌دلیـــل مشـــکلات پیش‌آمـــدهٔ کنونی 
تأخیـــر پرداخت می‌شـــود، موجب نارضایتی ایثارگران شـــد 
کـــه مدیرعامل  کـــه این مهـــم هـــم امیدواریم بـــا تدابیـــری 
و  درایـــت  بـــا  می‌اندیشـــند،  ســـتادی  اعضـــای  و  محتـــرم 
پیگیری رفع شـــود و صنـــدوق خدمات‌دهـــی را طبق روال 

دهد. انجـــام  قبل 
خدمـــات صنـــدوق در این برهـــهٔ زمانی که آحـــاد جامعه 
مشـــکل اقتصـــادی دارنـــد، واقعاً مشکل‌گشـــایی اســـت برای 

ایثارگـــران و چنانچـــه بعضـــی از قوانیـــن اصلاح شـــود، موجب 
از  می‌شـــود.  ایثارگـــری  جامعـــهٔ  در  بیش‌تـــر  رضایتمنـــدی 
جملـــه حـــذف ضمانت کمـــک معیشـــت‌بگیرها یـــا تدابیری  
در ایـــن زمینـــه اتخـــاذ شـــود. ســـهولت در پرداخت اســـترداد 
پس‌انـــداز اعضای متوفی بـــه وراث نیز همـــواره باعث افزایش 

رضایتمنـــدی خانواده‌هـــای معظـــم ایثارگـــران می‌شـــود. 
تعامـــل بـــا مراجعه‌کننـــدگان و برخـــورد بـــا روی خوش، 
موجـــب رضایتمنـــدی جامعـــهٔ هـــدف می‌شـــود و تـــا جای 
انجـــام  لازم  اقـــدام  ارباب‌رجـــوع  مشـــکلات  بـــرای  ممکـــن 
کـــه رضایتمنـــدی فاحشـــی دربـــردارد. همچنین  می‌شـــود 
نظـــم و انضبـــاط در برنامه‌هـــای کاری موجـــب پیشـــرفت و 

کار می‌شـــود. ســـهولت 
همان‌طـــور کـــه همـــهٔ مـــا می‌دانیـــم، قبـــا بـــه فرزندان 
کـــه مدتی اســـت متوقف  شـــهدا نیـــز وام پرداخت می‌شـــد 
ادارات  دیگـــر  در  شـــاغل  کـــه  شـــاهدی  فرزنـــدان  شـــده. 
هســـتند، بـــا ارائـــهٔ نامهٔ کســـر از حقـــوق از ســـازمان خود به 
صنـــدوق، قـــادر بـــه دریافـــت وام هســـتند. ضمـــن این‌کـــه 
کـــه پرداخـــت وام، طبـــق  کنیـــد  امیـــدوارم ترتیبـــی اتخـــاذ 
روال قبـــل انجام شـــود. از طرفی، بعضی از دسترســـی‌ها به 
سیســـتم صنـــدوق، مثـــل گزارش‌گیـــری و ثبت درخواســـت 

عضویـــت جهـــت رابطـــان فعال شـــود.

اسماعیل حیدرنژاد)بانکدار اجرایی شهرستان جهرم(
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رضا شابهاری )مشاور و رئیس ادارهٔ جذب مشارکت‌ها (

وحدت؛ رمز پیشرفت
کــه در وصایــای شــهدا به‌چشــم  یکــی از پرتکرارتریــن کلماتــی 
می‌خــورد، کلمــهٔ وحــدت و پرهیــز از نفــاق اســت. گاهــی ایــن 
گاهــی در جــای جــای وصایــای  ســفارش در آغــاز وصایــا و 

ایشــان بیــان شــده اســت. 
کلمــه را در  کــه جایــگاه وحــدت  در ایــن نوشــته برآنیــم 
تــا  از جمــع خانوادگــی  تحقــق اهــداف یــک جامعــه )اعــم 
اجتمــاع بــزرگ ملــی و جهانــی( نشــان دهیــم و نیــز آثــار آن را 
در پیشــرفت و شــکوفایی اســتعدادها در جامعه طرح کنیم.

وحدت در لغت
وحــدت در لغــت بــه معنــی: یگانگــی، توحیــد، یکتایــی، 
اتحــاد، اتفــاق، همبســتگی و یکپارچگــی اســت و وحــدت 
کلمــه یعنــی: همــگان تحــت کلمــهٔ »توحیــد« جمــع شــوند. 
بــه عبارتــی، یکــی از عوالــم اتحاددهنــده، بــاور بــه یگانگــی و 
بندگــی پــروردگار اســت. انســان‌ها در عیــن تفــاوت و اختــاف 

در  یگانــه‌ای  اهــداف  می‌تواننــد  علایقشــان،  و  ســایق  در 
زندگــی اجتماعــی دنبــال کننــد و بــا احتــرام بــه دیدگاه‌هــای 
یکدیگــر، به‌ســمت هــدف مشــترک حرکــت کننــد. ایــن هــدف 
می‌توانــد منافــع ملــی هــر آن باشــد. درواقــع، وحــدت کلمــه، 
بــه جامعــه، هویــت می‌بخشــد و ایشــان را از هــر گزند و آســیب 

احتمالــی مصــون نگــه مــی‌دارد.

رابطهٔ نفاق و فتنه
 چــرا بخــل‌ورزان و بدخواهــان ملــت، بــه تفرقه‌افکنــی 
میــان مــردم، دامــن می‌زننــد و ســعی دارنــد بــه بهانه‌هــای 
مختلــف، بــر آتــش نفــاق و دورویــی ‌بدمنــد؟ پاســخ بســیار 
ســاده و عقلانــی اســت؛ حســودان نمی‌خواهنــد رقیبانشــان 
منافعشــان  به‌خطر‌افتــادن  از  آن‌هــا  کننــد!  میــدان‌داری 
رصــد  حــال  در  همــواره  بنابرایــن  دل‌آزرده‌انــد.  و  ناراحــت 
جامعــهٔ مقصــد هســتند و بــا شناســایی نقــاط ضعــف )کــه 
مســیر  همــان  از  اســت(،  اجتناب‌ناپذیــر  و  طبیعــی  امــری 

توصیهٔ شهدا: »بپرهیزید از فتنه و نفاق!«فرهنگی
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نفــوذ می‌کننــد و بــا ایجــاد نفــاق، زمینــه را بــرای فتنــه آمــاده 
می‌کننــد. هیــچ فتنــه‌ای در جامعــه ایجــاد نمی‌شــود، مگــر 
در  اختــاف  و  چنددســتگی  بــذر  آن،  از  پیش‌تــر  این‌کــه 
زمیــن آن پاشــیده شــده باشــد. بــروز فتنــه، بــه مثابــهٔ آتشــی 
ــر خرمــنِ آمــادهٔ کشــت یــک کشــاورزِ زجرکشــیده  کــه ب اســت 
و رنج‌دیــده می‌اندازنــد و همه‌‌چیــز را یک‌جــا می‌ســوزانند 
و یــک عمــر زحمــت و خون‌دل‌خــوردن او را نابــود می‌کننــد.
آن،  کوچک‌تــر  )و در مقیــاس  یــک‌ جامعــه  قــدرت  اوج 
خانــواده( وقتــی رقــم می‌خــورد کــه روح یکدلــی و یکرنگــی بــر 
کــم باشــد و هــر چقــدر ایــن  کالبــد خواســته‌ها و تعلقــات آن حا
وحــدت کلمــه، ریشــه‌دارتر باشــد، آینــده درخشــان‌تر خواهــد 
بــود و نتیجــهٔ ایــن وحــدت، همــکاری و همراهــی بیــن عناصــر 
و  همــکاری  ایــن  و  شــد  خواهــد  بیش‌تــر  جامعــه  مختلــف 
همراهــی، اعتمــاد اجتماعــی را بــالا می‌بــرد و بــه تبــع آن، انگیــزهٔ 

پیشــرفت و شــادابی اجتماعــی را به‌دنبــال خواهــد داشــت.

وحدت کلمه در قرآن
کــه در آن‌هــا  در قرآن‌کریــم آیــات زیــادی را می‌تــوان یافــت 
چــون  مفاهیمــی،  ازجملــه  اســت؛  پرداختــه  مســئله  ایــن  بــه 
»واعتصمــوا« )ســورهٔ آل‌عمران، آیــه103ٔ( - »تعاونوا« )ســورهٔ مائده، 
آیــه2ٔ( - »اصلحــوا« )ســورهٔ حجرات، آیــه10ٔ( - »اصلاح بین‌الناس« 
ــف بینهــم« )ســورهٔ انفــال، آیــه63ٔ( - 

َ
)ســورهٔ اعــراف، آیــه142ٔ( - »الّ

ــهٔ وســطا« )ســورهٔ بقــره،  ــه92ٔ(، »امّ ــا، آی  واحــدهٔ« )ســورهٔ انبی
ٌ

ــهٔ »امّ
آیــه143ٔ( - »حــزب‌الله« )ســورهٔ مائــده، آیــه56ٔ( - »صبغــهٔ‌الله« 

)ســورهٔ بقــره، آیــه138ٔ( و »اخــوه« )ســورهٔ حجــرات، آیــه10ٔ(.
محــور وحــدت در دیــدگاه قرآنــی »توحیــد« اســت و حتــی 
وقتــی پیامبــر را بــه ســوی اهــل کتــاب می‌فرســتد، می‌فرماید: 
، بــه اهــل کتــاب بگــو بیاییــد براســاس کلمــه‌ای  »ای پیامبــر
کــه بیــن مــا و شــما مشــترک اســت، غیــر از خــدا را نپرســتیم و 
یکدیگــر را در برابــر خداونــد به‌عنــوان رب و پــروردگار نگیریــم 
گــر روی برگرداندنــد، بگوییــد شــاهد  )وحــدت کنیــم(. پــس ا

کــه مــا اهــل تســلیم در برابــر حــق هســتیم.« باشــید 
در تبییــن محــور وحــدت، آیــات دیگــری نیــز وجــود دارد کــه 
اعتقــاد بــه رســول خــدا، اعتقاد به اولی‌الامر و قبول حکــم را اضافه 
می‌کنــد. بــه ایــن ترتیــب، وحــدت واقعــی بــا توجــه بــه ایــن آیــات 
تفســیر می‌شــود؛ در ســورهٔ »آل‌عمــران« آمــده اســت: »واعتصمــوا 

بحبــل الله جمیعــا ولا تفرّقــوا: همگــی بــه ریســمان الهــی چنــگ 
زنیــد و متفــرق نشــوید...« از ایــن رو، اعتصــام بــه ریســمان الهــی بــا 

توحیــد منهــای نبــوت پیامبــر و لــوازم آن صــادق نیســت.
نمونــهٔ عملــی و بــارز حفــظ وحــدت مســلمین در زمــان 
کــه  جایــی  اســت،  خــورده  رقــم  علــی)ع(  حضــرت  خلافــت 
مــولا)ع( حفــظ نظــام اســامی را اصل حیات سیاســی می‌داند. 
عظمــت کار حضــرت، وقتــی بــارز می‌شــود کــه بدانیــم ایشــان 
زیبنــدهٔ خــود  را  از رســول خــدا)ص(  پــس  ردای جانشــینی 
می‌دانــد، ولــی مصلحــت را در ســکوت بیست‌وپنج‌ســالهٔ خــود 
تشــخیص می‌دهــد و نه‌تنهــا لــب فــرو می‌بنــدد کــه خلفــای 
ســه‌گانه را در امــر حکومــت یــاری می‌کنــد. )بــرای اطلاعــات 
بیش‌تــر بــه خطبــهٔ شقشــقیه در نهج‌البلاغــه رجــوع شــود.( 

وحدت در بیانات امام‌خمینی)ره( 
- پیغمبــر اســام می‌خواســت در تمــام دنیــا وحــدت 
ــت  ــا را تح ــك دنی ــام ممال ــت تم ــد. می‌خواس ــاد كن ــه ایج كلم
كلمــهٔ توحیــد قــرار بدهــد )صحیفــهٔ نــور، ج1، ص120(. یــك 

- مــا بــرای این‌کــه وحــدت امــت اســام را تأمیــن کنیــم، بــرای 
این‌که دامن اســام را از تصرف و نفوذ اســتعمارگران و دولت‌های 
دست‌نشــاندهٔ آن‌هــا خــارج و آزاد کنیــم، راهــی نداریــم جــز این‌کــه 

تشــکیل حکومت بدهیــم )صحیفــهٔ امــام، ج2، ص102(.
کــه  ایــن دولت‌هایــی  ایــن دولت‌هــای اســامی،  گــر  ا  -
گــر  همه‌چیــز دارنــد، ایــن دولت‌هایــی کــه ذخایــر زیــاد دارنــد، ا
این‌هــا بــا هــم اتحــاد پیــدا بکننــد، در ســایهٔ اتحــاد، احتیــاج بــه 
هیچ‌چیــز و هیــچ کشــوری و هیــچ قدرتی ندارنــد. احتیاج وقتی 
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پیــدا می‌شــود کــه مثــل حــالا متفــرق باشــند، کشــورها از هــم 
جــدا باشــند. چــرا بایــد کشــورها کــه یک همچو پشــتوانهٔ عظیم 
دارنــد و آن قرآن‌کریــم و اســام عزیــز و خــدای بــزرگ اســت، چــرا 
بایــد یــک همچــو پشــتوانه‌ای کــه آن‌هــا را دائــم دعــوت می‌کنــد 
بــه وحــدت و از تفرقه‌انــدازی و تفرقــه آن‌هــا را منــع می‌کنــد، چرا 
مــا بایــد در مقابــل اســام عزیــز تفرقــه بیندازیم )در جســتجوی 

راه از کلام امــام، دفتــر پانزدهــم، ص42-41(.

وحدت کلمه در بیانات امام‌خامنه‌ای
- توصیــهٔ مؤکــد این‌جانب اتحاد کلمه اســت؛ مســئولین 
کشــور و دســت‌اندرکاران مســائل عمــدهٔ کشــور اتحــاد کلمــه 
ــظ  ــان را حف ــاد کلمه‌ش ــان، اتح ــت عزیزم ــند؛ مل ــته باش داش
کننــد. بحمــدالله همیــن اتحــاد کلمــهٔ ملــت ایــران توانســته‌ 
اســت بســیاری از مشــکلات را از پیش‌پــا بــردارد؛ بعــد از ایــن 
هم بایســتی این اتحاد کلمه وجود داشــته باشــد، مســئولین 
ــای  ــد، نیروه ــت بکنن ــم حرک ــا ه ــدا ب ــگ و هم‌ص ــم هماهن ه
کــه دارنــد و می‌داننــد ]عمــل  مســلح هــم بــه وظایــف مهمــی 
کننــد[ و بــه معنــای واقعــی کلمــه ان‌شــاءالله بــه تولیــد قــدرت 
دعــای  بــه  و  پــروردگار  لطــف  بــه  بی‌شــک  بدهنــد.  ادامــه 
ولی‌عصــر )ارواحنــا فــداه(، فــردای ملــت ایــران و کشــور ایــران 

از امــروز به‌مراتــب بهتــر و بالاتــر اســت. 1399/11/19
گــر وحــدت ملــی و امنیــت ملــی تأمیــن شــود، دولــت  - ا
كارهــای خــود، مســئولیت‌های  پیــدا میك‌نــد  هــم مجــال 
خــود، وظایــف بــزرگ خــود را اجــرا كنــد. می‌توانــد بــه اقتصــاد 
مــردم برســد، بــه اشــتغال مــردم برســد، بــه مســائل زندگــی 
مــردم رســیدگی كنــد، بــه مســئلهٔ فرهنگــی كشــور رســیدگی 
گــر امنیــت و وحــدت نباشــد، اختلافــات و جنجــال  كنــد. ا

1379/1/26 می‌باشــد...  سیاســی  تشــنج  دائمــاً  باشــد، 
اســام،  اعظــم  و رســول  نبــی مکــرم  - وجــود مقــدس 
را  ایــن  هــم  قبــاً  اســت.  وحــدت  ایجــاد  نقطــهٔ  مهم‌تریــن 
عــرض کردیــم کــه دنیــای اســامی می‌توانــد در ایــن نقطــه بــه 
کــه عواطــف همــهٔ  هــم پیونــد بخــورد؛ این‌جــا، جایــی اســت 
مســلمان‌ها در آن‌جــا متمرکــز می‌شــود؛ ایــن، کانــون عشــق 
و محبــت و دنیــای اســام اســت. حــالا شــما ببینیــد قلم‌هــای 
پــول گرفتــه از صهیونیســت‌ها، همیــن کانــون را مــورد توجــه 
این‌کــه  بــرای  می‌کننــد؛  اهانــت  آن  بــه  و  می‌دهنــد  قــرار 

اهمیــت اهانــت بــه امــت اســامی و تحقیــر دنیــای اســام، 
کم‌کــم از بیــن بــرود. ایــن، نقطهٔ اصلی اســت؛ سیاســتمداران، 
نخبــگان علمــی و فرهنگــی، نویســندگان، شــعرا و هنرمنــدان 
ــا ایــن  مــا روی ایــن نقطــه تکیــه کننــد و همــهٔ مســلمان‌ها ب
شــعار بــه هــم نزدیــک شــوند. مــوارد مــورد اختــاف را درنظــر 
نگیرنــد، یکدیگــر را متهــم نکننــد، یکدیگــر را تکفیــر نکننــد و 

یکدیگــر را از حــوزهٔ دیــن خــارج نکننــد. 1385/11/27
- ایــرانِ یکپارچــه بــا اقــوام مختلــف و متعــدد، دارای یــک 
زبان‌هــا  اســت  ممکــن  بلــه،  مســیرند.  یــک  دارای  هدفنــد؛ 
مختلــف باشــد، مذاهــب مختلــف باشــد، اما اهــداف عالــی این 
ملــت یکســان اســت؛ همــه می‌خواهنــد ایــران عزیــز را به‌عنــوان 
کننــد. الگــوی  کشــور اســامی بــه دنیــا معرفــی  الگــوی یــک 
کشــور اســامی هــم بــه معنــای ایــن نیســت کــه در ایــن کشــور 
همــهٔ مــردم فقــط مشــغول نمــاز و روزه و دعــا و توســات‌اند؛ 
ــن  ــار ای ــا در کن ــت، ام ــت اس ــا معنوی ــت، این‌ه ــا هس ــه، این‌ه ن
معنویت، پیشــرفت مادی هســت، رشــد علمی هست، توسعهٔ 
هســت،  طبقاتــی  فاصله‌هــای  کم‌شــدن  هســت،  عدالــت 
هســت؛  اشــرافی‌گری  قله‌هــای  و  نمونه‌هــا  برداشته‌شــدن 

1395/5/11 این‌هاســت.  اســامی  جامعــهٔ  خصوصیــت 
- از جمله خطاهای بزرگی که همیشــه می‌شــنفتیم، حالا 
هــم گاهــی از بعضــی از زبان‌هــای بی‌مبــالات نســبت به حقایق 
کــه »حــج را سیاســی  ایــن اســت  اســامی صــادر می‌شــود، 
نکنید«؛ یعنی چه سیاســی نکنید؟ آنچه ما در حج لازم داریم 
از امــور سیاســی، عیــن تعالیم اســام اســت؛ ایجــاد وحدت یک 
امــر سیاســی اســت، ایــن امــر اســام اســت، ایــن عبــادت اســت؛ 

قــوا. 1398/4/12 وَاعتَصِمــوا بِحَبــلِ الِله جَمیعًــا وَلا تَفَرَّ
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- یکــی از اساســی‌ترین کارهــا حفــظ اتحــاد و وحــدت کلمه 
اســت. آحــاد ملــت مراقــب باشــند بــه خاطــر اختلاف‌نظرهــای 
ــرار  ــم ق ــل ه ــک، در مقاب ــلیقه‌های کوچ ــاف س ــک و اخت کوچ
نگیرنــد. بداننــد کــه قــدرت ایــن ملــت در اتحــاد اســت؛ اتحــاد 
گــون، اتحــاد اقوام  آحــاد مــردم، اتحــاد گروه‌هــای اجتماعــی گونا
مختلفی که در کشــور زندگی می‌کنند، اتحاد مســئولین کشــور 
ــن  ــه ای ــه ب ــت ک ــن اس ــور؛ ای ــئولین کش ــا مس ــردم ب ــردم، م ــا م ب
کشــور اقتــدار می‌بخشــد و تــا حــالا اقتــدار بخشــیده و بحمدالله 
ایــن اقتــدار هســت؛ ایــن ]اقتــدار[ را حفــظ کننــد. 1398/2/11

وحدت کلمه در وصایای شهدا
- سردار شهید قاسم سلیمانی 

)۲0 اسفند ۱۳۳۵ - ۱۳ دی ۱۳۹۸(
... مهم‌تریــن مؤلفــه در وحــدت، وحــدت مقابــل دشــمن 
گر در خط مقدم مقابل دشــمن دو صدا بلند شــد، یکی  اســت. ا
گفــت ایــن دوســت اســت و یکــی گفــت این دشــمن اســت، همان 
اتفاقــی کــه در جنــگ صفیــن پیــش آمــد، به‌وجــود خواهــد آمــد 
که از دل آن خوارج برخاســتند و معاویه یک‌مرتبه تطهیر شــد... 
گــر در تمــام بیاناتمــان، خصوصــاً کســانی کــه در ایــن منصب‌هــا  ا
گرفتنــد، بــه جامعــه آدرس غلــط دادنــد و در  و جایگاه‌هــا قــرار 
جامعــه دوصدایــی پیرامــون دشــمن به‌وجــود آوردنــد، این‌هــا 
کوچــه‌دادن بــه دشــمن، بدتریــن  مرتکــب خیانــت شــدند... 
نــوع خیانــت اســت. ترویــج فهــم غلــط از دشــمن در جامعــه و 
حساســیت جامعــه را ازبین‌بــردن و جامعــه را ســردکردن و در 
درون آن تفرقــه ایجادکــردن خیانــت اســت. ایــن بعــد مهمــی 

گونــی دارد کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد.  اســت و ابعــاد گونا

- شهید محمدنبی صادق‌نیا
)1344- 1365 دهدشت(

... از شــما می‌خواهــم کــه عوامــل فتنــه را نگذاریــد در بیــن 
شــما رخنــه پیــدا کنــد و بــه خاطــر خــون شــهدا بیاییــد و بــا هــم 
کــه اســام گفتــه،  زندگــی مســالمت‌آمیز و متحــدی، آن‌طــور 
داشــته باشــید و ایــن را بدانیــد کــه تفرقــه و جدایــی، خیانــت به 

خــون شهداســت و فــردای قیامــت بایــد جوابگــو باشــید.
- شهید مهدی ذوالفقاری رنانی

 )1345 - 1362 اصفهان(
ای ملــت بــه پــا خاســته، تــا آخریــن نفــس بــر علیــه کفــر و 
الحاد و شرک و نفاق بتازید و آنان را نابود کنید تا مستضعفین 

دنیــا نفــس راحــت بکشــند و بهتــر خــدا را عبــادت کننــد.
- شهید محمود ربیعی
)1340 - 1363 همدان(

در  همیشــه  می‌خواهــم  متواضعانــه  انقلابــی  مــردم  از 
بــرای خــدا  گفتــه، عمــل  باشــید و ســخن به‌حــق  صحنــه 
کنیــد؛ همیشــه دشــمن ظالــم و یــار مظلــوم باشــید و در همــه 

ــد. ــارزه کنی ــق مب ــاق و مناف ــا نف ــال ب ح
- شهید عبدالله رست
ک( )1344 - 1364 ارا

دعــوت خــدا و رســول را در هــر حــال پاســخگو باشــیم؛ 
زیــرا کــه ایــن دعــوت را زنــده می‌کنــد. مشــکلات، خیانت‌هــا، 
ــد.  ــر نمای ــم مصمم‌ت ــد مــا را در رفــع فتنــه در عال کمبودهــا، بای
وارد  واردکــردن  بــرای ضربــه  راهــی  هــر  از  اصحــاب شــیطان 
می‌شــوند؛ پــس هشــیاری از لــوازم مبــارزه اســت، از امــور مهمــهٔ 

ــت.  ــم اس ــب عل کس
- شهید امام‌قلی رضایی
)1342 - 1365 سوادکوه(

کــه ایــران اســامی و اســام عزیــز مــورد هجــوم  کنــون  ا
اجانــب شــرق و غــرب و دشــمنان دیرینــهٔ قــرآن قــرار گرفتــه و بــه 
مقدســات اســام توهیــن می‌شــود، آنچنان‌کــه... در ســرزمین 
صــورت  بدیــن  ضددیــن،  یهودیــان  فلســطین،  مقــدس 
مســلمانان را قتل‌عــام می‌کننــد و فســاد و فتنــه سراســر گیتــی 
گرفتــه، آیــا جایــز اســت مــا نــام خــود را مســلمان بگذاریــم،  را فرا
ولــی در لانه‌هــای خــود بخزیــم و بــه کمــک اســام نشــتابیم؟ 
آری؛ ای دلســوختگان اســام! به‌پــا خیزیــد و از حــدود الله 
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دفــاع کنیــد کــه »نصــر مــن‌الله و فتــح قریــب«؛ به‌پــا خیزیــد تا به 
یــاری خــدا، ریشــهٔ کفــر و الحــاد از صحنهٔ گیتی برکنده شــود که 
خداونــد بــزرگ بــا شماســت، همان‌طــور که خــود فرمــوده: »إِنْ 

قْدَامَکُــمْ‌«.
َ
ــتْ أ َ یَنْصُرْکُــمْ وَ یُثَبِّ تَنْصُــرُوا الّلَ

- شهید حسین شمس دره‌سوخته
 )1326 - 1357 فریدن(

کــه افــراد حزب‌اللهــی را  ... دشــمن در فکــر ایــن اســت 
انحلالــی در وجودشــان به‌وجــود آورد و شــما بــه خاطــر خــدا 
ایــن دشــمنان را نابودشــان کنیــد و نگذاریــد یــک منافقــی در 
جامعــه نفــاق به‌وجــود آورد و در مجمــوع، یــک پیــام بــه ملت 
گــوش  بــه حرف‌هــای منافقیــن  کــه  ایــران دارم  سلحشــور 
ندهنــد و تحــت تأثیــر ایــن بلندگوهــای تبلیغاتــی گروهک‌هــا 
قــرار نگیرنــد و بــه هرچــه رهبــر و عالمــان ربانــی گفتنــد، گــوش 
دهیــد، در غیــر ایــن صــورت نــه نامــی از اســام باقــی می‌مانــد 

و نــه یــک لحظــه بــه شــما اجــازهٔ حــرف‌زدن خواهنــد داد.
- شهید محمد شهبازی
)1339 - 1365 همدان(

گرفــت، ایــن  کــه فتنــه شــما را فرا ای ملــت، هــر موقعــی 
دارنــدگان حریــم اســام را بــرای خــود داور قــرار دهیــد و از 
کــه رســتگاری  گــوش بــه داوری این‌هــا دهیــد  جــان و دل، 
در  شــما  کــت  هلا و  اســت  گــوش‌دادن  همیــن  در  شــما 

این‌هاســت. فرمــان  از  نافرمانــی 
- شهید حشمت رضایی

)1340 - 1365 بجنورد(
... آری، اســام، مســلمان هوشــیار و زیــرک می‌خواهــد 
و  نباشــد  و محیطــش بی‌اهمیــت  اطــراف  بــه مســائل  کــه 
نگــذارد منافقیــن و فســادگران و فتنه‌انگیزهــا ضربــه بزننــد.

کبر شیاسی - شهید ا
)1345 - 1361 نجف‌آباد(

امــام  فرمــان  بــه  گــوش  همیشــه  خواهــرم،  و  بــرادرم 
کــه خداونــد نصیــب مــا  باشــید و از ایــن نعمــت گرانبهایــی 
کــرده اســت، دســت برنداریــد و در حفــظ وحــدت و رســیدن 
و  اســام)ص(  پیامبــر  اهــداف  همــان  کــه  او  اهــداف  بــه 
گــول گروهک‌هــا و  معصومیــن)ع( می‌باشــد، کوشــا باشــید و 
منافقیــن و نفاق‌افکن‌هــا و منم‌کن‌هــا را نخوریــد و آن‌هــا را 
از خــود دور کنیــد و اجــازه ندهیــد افــرادی بــا شــایعه‌افکنی، 

وحــدت و انســجام ملــت را از هــم بپاشــانند؛ اختلاف‌افکن‌هــا 
کنیــد. را ریشــه‌یابی نماییــد و از خــود دور 

- شهید اسدالله رمضانی قهدریجانی
)1335 - 1361 فلاورجان(

کاری  فــدا بــه  نیــاز  اســام  امــروز  خواهــران،  و  بــرادران 
و دســت  بپرهیزیــد  نفــاق  و  تفرقــه  از  یکپارچــهٔ شــما دارد؛ 
خــود  بی‌دریــغ  پشــتیبانی  بــا  و  داده  یکدیگــر  دســت  در 
کــه اســتمرار حرکــت انبیــا و دنبالــهٔ ولایــت  از ولایــت فقیــه 
گــر  حضرت‌علــی)ع( می‌باشــد، اســام را یــاری نمــوده؛ زیــرا ا
امــروز اســام شکســت بخــورد، بــه حیثیــت رســول‌الله)ص( 
چــون  والاقــدری  شــهدای  خــون  و  گشــته  وارد  لطمــه 

اســت. رفتــه  هــدر  حســین‌بن‌علی)ع( 
- شهید مهدی روزبهانی

)1345 - 1365قم(
ای بــرادران، بــه خــدا قســم ایــن اســام مظلــوم اســت؛ 
ــام را  ــر، اس ــدا بی‌خب ــار از خ ــن کف ــد ای ــد و نگذاری ــا خیزی به‌پ
کــه درخــت بــه آب احتیــاج دارد، اســام  بکوبنــد؛ همان‌طــور 
بــه خــون مســلمین احتیــاج دارد؛ مــا بایــد بــه اســام خــون 
بدهیــم تــا بــه ثمــر برســد و کفــر و نفــاق را نابــود کنــد و در تمــام 

جهــان اســام باشــد و مــا را بــه راه راســت هدایــت کنــد.
ع  - شهید مرتضی زار

)1337 - 1362 تهران(
مکتــب  کــف  بــر  جــان  عاشــقان  ای  بیــدار،  امــت  ای 
ثــارالله!... وحــدت را بیــن خودتــان حفــظ کنیــد و از تفرقــه و 

کنیــد. نفــاق دوری 
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- شهید غلامرضا زارعی 
) )1348 - 1365 شیراز

کــه چهــرهٔ نفــاق را از خــود دور  ــا زمــان آن فــرا نرســیده  آی
از پوچــی نجــات  را  را بجوییــم و خــود  کمــال  راه  ســازیم و 
دهیــم؟ چــرا، چــرا، آن‌زمــان فرارســیده، محیطــی مناســب 
کــه بایــد خــود را بــه اقیانــوس  ایجــاد شــده و حــال ایــن تویــی 

خروشــان بیکــران متصــل ســازی.
- شهید ابوالفضل زرگرانی 

) )1346 - 1362 نیشابور
آری؛ مــادرم، تــا کفــر هســت، بایــد جنگیــد تــا دیــن خــدا 
بایــد  و  آورد  بیــرون  گرگ‌صفتــان  ایــن  کثیــف  چنــگال  از  را 

جنگیــد تــا دیگــر فتنــه‌ای در زمیــن نباشــد.
- شهید نادر زرین‌کفش
)1345 - 1363 دزفول(

کاردان و بــرادران  بــرادران، الآن جبهه‌هــا نیــاز بــه افــراد 
دســت  و  برویــد  جبهــه  بــه  بایــد  شــما  پــس  دارد؛  مؤمــن 
کشــور اســامی خــود دور ســازیم  متجاوزیــن را از مرزهــای 
ــم از  ــه در عال ــام فتن ــودی تم ــا ناب ــان ت ــام عزیزم ــول ام ــه ق و ب
پــا ننشــینیم و رهــرو راه شــهیدان در خــون خفتــه باشــیم. 
کــه امــام عزیزمــان فرمــود،  بــرادران و خواهــران، همان‌طــور 
کــه آن را  ایــن انقــاب اســامی اســت و پــس بایــد بکوشــیم 
اســامی نگــه داریــم. خواهــران، شــما هــم بایــد از ایــن انقــاب 
ــد فتنــه و فســاد در ایــن مملکــت رواج  دفــاع کنیــد و نگذاری
کنــد و از آن جلوگیــری به‌عمــل آوریــد و در همه‌جــا از  پیــدا 
انقــاب دفــاع کنیــد و رفتــار ضدانقــاب را زیــر نظــر داشــته 
کــرده بــه این انقــاب ضربــه وارد نیاورند. باشــید کــه خــدای نا

- شهید اصغر زمانی
)1347 - 1367 تهران(

برادرانــم، از تفرقــه و نفــاق بپرهیزیــد و از امــام روی‌گــردان 
نشــوید و پیــرو ولایــت فقیــه باشــید.

- شهید شیراحمد زندی لک
)1348 - 1364 کازرون(

ای مردم، جلوی نفاق و دودســتگی را بگیرید و نگذارید 
کــه افــراد فرصت‌طلــب بیاینــد ســر کارهــا، بــه تمامــی مســائل 
کــرده یــک وقــت  بــا چشــم بــاز نــگاه کنیــد؛ مبــادا خــدای نا
گــر ایــن مســئله پیــش بیایــد، یــک  کــه ا بگوییــد بــه مــن چــه. 

گاهانــه، پــا  کــرده آ گاهانــه و یــا خــدای نا عمــر پشــیمانیم و ناآ
ــم. ــهدا گذارده‌ای ــون ش روی خ

- شهید اسماعیل سعیدی
) )1335 - 1361 خوانسار

ــرد ایــن  ــه گ تضعیــف روحانیــت، تضعیــف اســام اســت. ب
محــور جمــع شــوید و میهــن اســامی ایــران را از گرداب‌هــای 

نفــاق برهانیــد.
- شهید قاسم سعیدی

)1338 - 1363 ساوه(
از ملــت همیشــه در صحنــه هــم می‌خواهــم کــه پشــتیبان 
ولایــت فقیــه باشــید و امــام عزیــز را تنهــا نگذاریــد و از او حمایــت 
کنیــد کــه حمایــت از او، حمایــت از خــدا و اســام اســت و دیگــر 
این‌کــه جنــگ را فرامــوش نکنیــد و مســئلهٔ جنــگ در رأس 
همــهٔ امــور اســت و ســرلوحهٔ کار خــود را جنــگ قــرار بدهیــد. 
آن‌قــدر بجنگیــد تــا کفر و نفــاق و فتنه رخــت از جهان بربندند، 
ــى لَا تَکُــونَ  همان‌طــوری کــه قــرآن می‌فرمایــد: »وَ قَاتِلُوهُــمْ حَتَّ

: بجنگیــد تــا رفــع فتنــه در عالــم دیگــر.«
ٌ

فِتْنَــهٔ
- شهید اسدالله سلیمیان ربزی

)1337 - 1365 زرین‌شهر(
و امــا ای بــرادران و خواهــران عزیــز، طولانی‌شــدن ایــن 
ــان‌های  ــدن انس ــت جداش ــت جه ــش اس ــک آزمای ــگ، ی جن
خالــص از ناخالــص، ولــی نگذاریــد بیش‌تــر از ایــن طولانــی 
شــود؛ زیــرا ممکــن اســت فتنه‌هایــی پیــش آیــد و نتوانیــد از 
آن فتنه‌هــا ســالم بــدر آییــد. بــه لبیــک روح‌بخــش امــام امــت، 
پاســخ مثبــت دهیــد تــا ان‌شــاء‌الله زمینهٔ ظهــور آقا امــام زمان 

)ارواحنــا فــداه( و گســترش اســام در جهــان فراهــم شــود.
- شهید سیدرضا سیدصالحی

)1344 - 1364 کرج(
تقاضاهایــی از مــردم شــهیدپرور ایــران دارم، اول این‌کــه 
محکــم جلــوی ضــد انقلابیــون بایســتید؛ پشــتیبان ولایــت 
فقیــه باشــید؛ امــام را دعــا کنیــد؛ ظلم را ریشــه‌کن کنید؛ ظالم 
را از بیــن ببریــد؛ وحــدت خودتــان را حفــظ کنیــد و نگذاریــد 
گــر  بینتــان ســر چیزهــای کوچــک و بــی‌ارزش نفــاق بیفتــد؛ ا
اســامی  ارگان‌هــای  از  یکــی  در  کــه  شــخصی  از  اشــتباهی 
]اســت[، می‌بینیــد، آن اشــتباه را بــه خــود آن شــخص نســبت 

دهیــد، نــه بــه مکتــب آن شــخص.
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هنر ظریف بی‌خیالی اثر مارک منسونمعرفی کتاب

کارشناس بیمه( رضا رنجبر )

دربارهٔ کتاب
کتـــاب هنـــر ظریـــف بی‌خیالـــی نوشـــتهٔ مـــارک منســـون در 
ســـال 2016 منتشـــر شـــد. ایـــن کتاب بـــا محوریـــت رنج‌های 
انســـان در عصر حاضـــر به نـــگارش درآمده و نویســـندهٔ آن، 
انســـان‌ها را بـــه اهمیت‌نـــدادن و بی‌خیال‌بودن نســـبت به 
مســـائل و موضوعاتـــی کـــه تأثیـــر مهمـــی ‌در زندگـــی ندارند، 
دعـــوت کرده اســـت. باید توجـــه داشـــت در این اثـــر، مارک 
منســـون، بی‌خیالـــی و بی‌توجهی را تشـــویق نمی‌کند، بلکه 
معتقد اســـت انســـان زمـــان و انـــرژی محـــدودی دارد، پس 
بایـــد بتواند فقط به مســـائل جدی و اولویت‌هـــا توجه کند. 
زندگـــی در دنیای جدید بـــا کارهای جزئی که ســـودی برای 
اهـــداف اصلی ندارد، گره خورده اســـت؛ درحالی‌که زیســـتن 
به معنای واقعی، رهایی از هر نوع وابســـتگی از مســـائل ریز 
و نامربوط اســـت. ارزش و قیمـــت زندگی، به اهمیت و تلاش 
بـــرای اولویت‌های آن اســـت، نـــه توجه به مســـائل بیهوده.

کتـــاب هنـــر ظریـــف بی‌خیالـــی پـــس از انتشـــار بـــه یکی 

بـــه چندیـــن  و  تبدیـــل  آن ســـال  پرفـــروش  کتاب‌هـــای  از 
زبـــان ترجمـــه شـــد. ایـــن اثـــر جـــزو لیســـت پرفروش‌هـــای 
نیویورک‌تایمز قرار گرفته و تا ســـال 2019 بیش از سه‌میلیون 
نســـخه از آن بـــه فـــروش رفته اســـت. ایـــن کتاب بـــا نگاهی 
جدیـــد، زندگـــی انســـان را کنـــکاش کرده اســـت و دســـتوری 
کثـــر کتاب‌هـــای حـــوزهٔ موفقیـــت  جدیـــد بـــه او می‌دهـــد. ا
و توســـعهٔ شـــخصی، در تـــاش بـــرای بهبـــود اوضـــاع و رفـــع 
کاستی‌هاســـت، درحالی‌کـــه مـــارك مانســـون در هنـــر ظریف 
زندگـــی  کمبودهـــای  و  کاســـتی‌ها  پذیرفتـــن  از  بی‌خیالـــی 
می‌گویـــد. او بـــر ایـــن باور اســـت که انســـان‌‎ها بهتر اســـت از 
انتظـــارات غیرواقعـــی پرهیز کننـــد و تمام انرژی و توانشـــان 
را بر اهـــداف واقعی زندگیشـــان بگذارند. منســـون می‌گوید: 
»کلیـــد زندگی خوب، این نیســـت که به چیزهـــای بیش‌تر و 
بیش‌تـــری اهمیـــت بدهید؛ بلکـــه باید به چیزهـــای کم‌تری 
اهمیـــت بدهیـــد و فقط چیزهایـــی را مدنظر قـــرار دهید که 

حقیقتـــی، فـــوری و مهم اســـت.«
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مروری بر محتوای کتاب 
مـــارك مانســـون هریـــک از فصل‌هـــای کتاب هنـــر ظریف 
چهره‌هـــای  از  یکـــی  از  واقعـــی  داســـتان  بـــا  را  بی‌خیالـــی 
شناخته‌شـــده آغاز می‌کنـــد. برای مثـــال، او فصـــل اول کتاب 
را با داســـتان زندگی چارلز بوکوفســـکی و چگونگی نویسنده و 
معروف‌شـــدن او آغاز می‌کند. »منســـون« با رویکردی جدید، 
گون را کنکاش کرده اســـت و تحلیلی جدید  زندگـــی افـــراد گونا
ارائـــه می‌دهد. این کتاب با زبانی ســـاده و روان نوشـــته شـــده 
و مناســـب افرادی اســـت که دنبال توسعهٔ شخصی خودشان 
هســـتند. این کتـــاب، جزو دســـتهٔ آثـــار خودیـــار طبقه‌بندی 
شـــده اســـت و می‌تواند در برخی از مشـــکلات امـــروزه به افراد 

کمـــک کنـــد. این کتاب شـــامل نُـــه فصل اصلی اســـت:
فصـــل اول: تلاش نکنید - فصل دوم: خوشـــبختی یک 
مشـــکل اســـت - فصل سوم: شـــما خاص نیســـتید - فصل 
چهـــارم: ارزش رنج‌کشـــیدن - فصـــل پنجم: شـــما همیشـــه 
در حـــال انتخـــاب هســـتید - فصـــل ششـــم: شـــما دربـــارهٔ 
همه‌چیـــز اشـــتباه می‌کنیـــد - فصل هفتم: شکســـت، راهی 
بـــه جلو اســـت - فصـــل هشـــتم: اهمیـــت نه‌گفتـــن - فصل 

نهـــم: و آن‌گاه خواهیـــد مرد.
دربارهٔ مارک منسون

مـــارک منســـون Mark Manson نویســـندهٔ کتاب‌هـــای 
خودیـــار در 9 مـــارس 1984 بـــه دنیـــا آمد. کودکـــی‌اش را در 
گذرانـــد و در جوانـــی، تحصیلاتـــش در دانشـــگاه  تگـــزاس 
بوســـتون در رشـــتهٔ تجارت جهانی را به ســـرانجام رســـاند. 
گ را از ســـال 2009 آغاز و دربارهٔ موضوعاتی  نوشـــتن در وبلا
مـــدرن  زندگـــی  و  روان‌شناســـی  عاطفـــی،  روابـــط   : نظیـــر
کـــرد. اولین اثرش را ســـال  آمریـــکا مطالب مفیدی منتشـــر 
2011 منتشـــر کـــرد و پـــس از آن کتـــاب معـــروف هنـــر ظریف 
بی‌خیالـــی را نوشـــت. پـــس از انتشـــار ایـــن اثـــر به شـــهرت 
جهانـــی رســـید و نوشـــتن در حـــوزهٔ خودیـــاری و موفقیـــت 
کتابـــش بـــا نام  فـــردی را ادامـــه داد و ســـال 2019 ســـومین 

کرد. اوضـــاع خیلی خـــراب را منتشـــر 
کتاب به زبان فارسی ترجمهٔ 

کتـــاب هنـــر ظریـــف بی‌خیالی نوشـــتهٔ مارك منســـون را 
انتشـــارات »کلیـــد آمـــوزش« در ســـال 1396 منتشـــر کـــرده 
اســـت و در فیدیبـــو بـــرای خریـــد و دانلـــود موجود اســـت. 

کتاب پس از انتشـــار به‌ســـرعت بـــه زبان فارســـی هم  ایـــن 
ترجمـــه شـــد و از ســـوی مخاطبان بســـیار مورد اســـتقبال 
قـــرار گرفت. مترجمان و ناشـــران زیادی ایـــن اثر را به چاپ 
رســـانده‌اند. نشـــر اختـــران این کتـــاب را با ترجمـــهٔ نریمان 
افشـــاری و نشـــر کرگدن بـــا ترجمهٔ رشـــید جعفرپور منتشـــر 
کـــرده و »رادیـــو مثبـــت« نســـخهٔ صوتـــی آن را بـــا صـــدای 
محســـن زرآبـــادی در اختیـــار ســـایت و اپلیکیشـــن فیدیبو 

قرار داده اســـت.
در بخشی از کتاب هنر ظریف بی‌خیالی می‌خوانیم:

احساســـات، تنهـــا بـــرای یـــک هـــدف ایجاد شـــده‌اند، 
کـــه در زنده‌مانـــدن و تولیدمثل،  کنند  این‌که بـــه ما کمک 
کنیم؛ همین. احساســـات، مکانیسم‌های  کمی بهتر عمل 
بازخـــوردی هســـتند که بـــه مـــا می‌گویند چه چیـــزی برای 

.) مـــا خـــوب یا بد اســـت )نـــه بیش‌تر و نـــه کم‌تر
کـــه لمس‌کـــردن یـــک اجـــاق داغ به شـــما  همان‌گونـــه 
کـــه دیگر بـــه آن دســـت نزنیـــد، ناراحتی ناشـــی  می‌آمـــوزد 
کـــه  را  کارهایـــی  کـــه  بـــه شـــما می‌آمـــوزد  نیـــز  تنهایـــی  از 
باعـــث می‌شـــود احســـاس تنهایـــی کنیـــد، انجـــام ندهید. 
کـــه بـــرای هدایت  احساســـات، علایمـــی زیســـتی هســـتند 

شـــما بـــه مســـیر تغییـــرات ســـودمند طراحـــی شـــده‌اند.
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هدف من این نیســـت که بحران میانسالی شـــما را نادیده 
بگیرم یا بخواهم دزدیده‌شدن دوچرخهٔ شما در هشت‌سالگی 
را که هنوز فراموش نکرده‌اید، مســـخره کنم؛ اما وقتی احســـاس 
بـــدی پیـــدا می‌کنیـــد، بـــرای این اســـت کـــه مغز شـــما می‌گوید 
مشـــکلی وجـــود دارد کـــه هنـــوز حل‌نشـــده باقی مانده اســـت. 
بـــه بیان دیگر، احساســـات منفـــی، ندای عمل‌کردن هســـتند. 
وقتـــی چنین احساســـی داریـــد، علت آن این اســـت کـــه انتظار 
مـــی‌رود شـــما کاری بکنید. از طـــرف دیگر، احساســـات مثبت، 
پـــاداش عمـــل مناســـب هســـتند. وقتی چنیـــن احساســـاتی را 
تجربـــه می‌کنیـــد، زندگی، ســـاده به نظـــر می‌رســـد و کاری برای 
انجـــام‌دادن باقی نمی‌ماند، جز این‌که از این احساســـات لذت 
ببرید. ســـپس مثل بقیهٔ مسائل، احساســـات مثبت نیز از بین 

می‌رونـــد؛ زیرا باز ســـروکلهٔ مشـــکلات دیگر پیدا می‌شـــود.
احساســـات، بخشـــی از معادلـــهٔ زندگـــی مـــا هســـتند؛ اما 
همهٔ معادله نیســـتند. صرفاً چون چیزی حـــس خوبی دارد، 
به معنـــای خوب‌بودن آن نیســـت و همچنین صـــرف این‌که 
چیـــزی حس بـــدی دارد هم بـــه معنای بدبودن آن نیســـت. 
احساسات، تنها علامت هستند؛ پیشنهادهایی که سیستم 
عصبـــی به مـــا می‌دهـــد و دســـتور نیســـتند. درنتیجـــه نباید 
همیشـــه بـــه احساســـات خـــود اعتمـــاد کنیـــم. درواقـــع فکر 

می‌کنـــم که بایـــد تا حـــدی آن‌هـــا را زیر ســـؤال ببریم.
کـــه بـــه علـــل متعـــدد  بســـیاری از افـــراد یـــاد می‌گیرنـــد 
شـــخصی، اجتماعی یا فرهنگی، احساســـات خود را ســـرکوب 
کننـــد )خصوصاً احساســـات منفـــی را(. متأســـفانه انکارکردن 
احساســـات منفی، به معنای انکارکردن مکانیسم بازخوردی 
اســـت که کمک می‌کند فرد مشـــکل را برطرف کند. درنتیجه 
بســـیاری از ایـــن افراد در تمـــام طول زندگی خـــود در مواجهه 
گـــر نتوانند مشـــکلات خـــود را  بـــا مشـــکلات مشـــکل دارند و ا
برطرف کنند، نمی‌توانند احســـاس خوشـــبختی کنند. به یاد 

که درد، هدفی دارد. داشـــته باشـــید 
امـــا افرادی هـــم هســـتند کـــه بیش‌ازحد به احساســـات 
خـــود بهـــا می‌دهند. هـــر چیـــزی صرفـــاً به‌دلیل احساســـات 
توجیـــه می‌شـــود: »من، شیشـــهٔ ماشـــین شـــما را شکســـتم؛ 
جـــون خیلـــی عصبانی بودم و نمی‌توانســـتم خـــودم را کنترل 
کنـــم.« یا: »من، مدرســـه را رها کـــردم و به آلاســـکا رفتم؛ چون 

حـــس کردم کار درســـتی اســـت.«
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گـــوگل، می‌توانـــد اســـتفاده از این  دانســـتن رازهـــای ســـرچ 
موتور جســـتجوی جذاب و کاربردی را بســـیار لذت‌بخش‌تر 
کنـــد. درضمـــن، آشـــنایی بـــا ایـــن رازهـــا می‌توانـــد بـــه مـــا 
کمـــک کنـــد از موتـــور جســـتجوی گـــوگل به‌عنوان یـــک ابزار 
جســـتجوی حرفـــه‌ای اســـتفاده کنیـــم و تـــا جـــای ممکن از 
قابلیت‌هـــای آن بهره‌منـــده شـــویم. در ایـــن مطلـــب، قصد 
داریم شـــما را با تعدادی از رازهای ســـرچ گوگل آشـــنا کنیم.
گـــوگل، بـــدون رقیـــب و  بی‌تردیـــد، موتـــور جســـتجوی 
بی‌همتاســـت. در حـــال حاضر، ۸۶ درصد از جســـتجوهای 
فضـــای وب بـــا اســـتفاده از ایـــن موتـــور جســـتجو و هـــر روز 
چندیـــن میلیارد جســـتجو در آن انجام می‌شـــود. تقریباً هر 
فـــردی بـــرای جســـتجوی موضوعـــات مختلـــف در اینترنت 
ابتدا ســـراغ موتور جســـتجوی گوگل می‌رود و تقریباً در تمام 
کاملاً  کاربران ایـــن موتور جســـتجو، محتوایـــی را که  مـــوارد، 
کثر یکی  موردنظر آن‌هاســـت، در کم‌تر از یـــک دقیقه یا حدا

دو دقیقـــه پیـــدا می‌کنند.

گـــوگل  از موتـــور جســـتجوی  هـــم  بی‌شـــک هرچقـــدر 
کنیـــد، به‌احتمال‌زیـــاد از بســـیاری از ترفندهـــا و  اســـتفاده 
گر با  رازهای ســـرچ گوگل اطلاعـــی ندارید؛ اما بـــدون تردید ا
ترفندهای جســـتجو در گوگل آشـــنا باشـــید، بهتر می‌توانید 
کـــه  کنیـــد. همان‌طـــور  از ایـــن موتـــور جســـتجو اســـتفاده 
گـــوگل می‌توانـــد در زمینـــهٔ ترجمه،  همـــهٔ شـــما می‌دانیـــد، 
تعریـــف مفاهیم و معانی و مســـیریابی به ما کمـــک کند؛ اما 
توانایی‌هـــای این غـــول فناوری در زمینهٔ جســـتجو، بســـیار 
فراتـــر از این موارد اســـت. اجازه دهید ببینیـــم توانایی‌های 
کم‌ترشناخته‌شـــدهٔ گـــوگل در زمینـــهٔ جســـتجو شـــامل چـــه 

می‌شـــود. مواردی 
محاسبهٔ سریع و کاملاً حرفه‌ای

درصورتی‌کـــه عملیـــات چهارگانـــه را در نوار جســـتجوی 
کنیـــد )مثـــا  گـــوگل تایـــپ  مربـــوط بـــه موتـــور جســـتجوی 
خواهیـــد  را  مرتبـــط  گـــوگل  جســـتجوی  نتایـــج   ،)۱۰*۴۷
دیـــد. همچنیـــن می‌توانیـــد بـــا جســـتجوی عباراتـــی نظیـــر 

گوگل رازهای سرچ 

با این ترفندها حرفه‌ای جستجو کنید

کارشناس برنامه‌ریزی و آموزش( علیرضا احمدی )
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 tip calculator یـــا  معمولـــی(  )ماشین‌حســـاب   calculator
)ماشین‌حســـاب طراحی‌شـــده بـــرای محاســـبهٔ درصدهای 
 mortgage calculator مختلف هزینه‌های یک ســـرویس( یـــا
)ماشین‌حســـاب طراحی‌شـــده برای محاســـبهٔ محاســـبات 
مربـــوط بـــه وام( یا هرگونـــه ماشین‌حســـاب موردنیـــاز خود 
در  را  موردنظرتـــان  ماشین‌حســـاب  انگلیســـی،  زبـــان  بـــه 
گـــوگل، توانایی  ابتـــدای صفحـــهٔ نتایـــج جســـتجو ببینیـــد. 
ارائـــهٔ پیشـــرفته‌ترین ماشین‌حســـاب‌ها بـــا قابلیت ترســـیم 
نمودارهای توابعی مثل ســـینوس و کســـینوس و همچنین 
حـــل مســـائل هندســـی، مثـــل محاســـبهٔ محیـــط دایـــره با 
گـــوگل  شـــعاع چهـــار را نیـــز دارد؛ بنابرایـــن بـــا اســـتفاده از 
می‌توانید حل مســـائل ریاضیات دبیرســـتان خود را بســـیار 

کنید! راحـــت 
تبدیل سریع واحدها به یکدیگر

در  یکدیگـــر  بـــه  مختلـــف  واحدهـــای  ســـریع  تبدیـــل 
پارامترهـــای مختلف )به زبان انگلیســـی( با گـــوگل به‌راحتی 
امکان‌پذیر اســـت. مثلاً می‌تـــوان فارنهایت را به ســـانتیگراد 
گـــوگل می‌توانید  کـــرد. در ســـرویس تبدیـــل واحـــد  تبدیـــل 
واحدهـــای زیـــر را تبدیل کنید. واحدهای تبدیل‌شـــدنی با 

گوگل به شـــرح زیر اســـت: مبـــدل 
  مساحت )مثلاً فوت مربع به مترمربع(

کیلوبایـــت در ثانیـــه بـــه    نـــرخ انتقـــال فایـــل )مثـــا 
ثانیـــه( در  گیگابایـــت 

  فضـــای ذخیره‌ســـازی فایل‌هـــای دیجیتالـــی )مثـــا 
گیگابایت( بـــه  مگابایـــت 

  فرکانس )مثلاً هرز به کیلوهرتز(
  مســـافت پیمایش‌شـــدنیِ خودرو )مثلاً کیلومتر در هر 

لیتر به مایـــل در هر لیتر(
  طول )مثلاً فوت به سانتیمتر(

  وزن )مثلاً کیلو به پوند(
)   فشار )مثلاً پاسکال به بار

  سرعت )مثلاً مایل در ساعت به کیلومتر در ساعت(
  دما )مثلاً فارنهایت به سانتیگراد(

  زمان )مثلاً ثانیه به دقیقه(
  حجم )مثلاً قاشق غذاخوری به گرم(

بـــه  ارزهـــا  بـــرای تبدیـــل ســـریع  درضمـــن، می‌توانیـــد 

یکدیگـــر نیز از موتور جســـتجوی گوگل اســـتفاده کنید؛ مثلاً 
عبـــارت »یکصـــددلار بـــه پونـــد« را در گوگل جســـتجو کنید. 
 currency« عبـــارت  جســـتجوی  بـــا  می‌توانیـــد  همچنیـــن 

converter« از مبـــدل ارز گـــوگل نیـــز اســـتفاده کنیـــد.
مشاهدهٔ نتایج خاص

اســـتفاده از روش‌هـــای مختلـــف بـــرای یافتـــن محتـــوا 
و اطلاعـــات خـــاص، یکـــی از بهتریـــن راز‌هـــای ســـرچ گوگل 
اســـت؛ مثلاً درصورتی‌کـــه عبارت آیفون۱۳ را بـــه همراه کلمهٔ 
دیجیاتـــو در گـــوگل جســـتجو کنیـــد، تمـــام مقـــالات و اخبار 
مرتبـــط با این گوشـــی که در دیجیاتو منتشـــر شـــده اســـت، 

برای شـــما نمایـــش داده می‌شـــود.
همچنین روش‌هـــای دیگری برای یافتـــن اطلاعاتی که 
دقیقـــاً موردنظـــر شماســـت نیز وجـــود دارد که به شـــرح زیر 

است:
  اســـتفاده از علامـــت »« بـــرای یافتن کلمـــات خاص: 
درصورتی‌کـــه می‌خواهید کلمـــهٔ خاصی را در وبســـایت‌های 
کلمـــهٔ خاص  کنیـــد یـــا می‌خواهیـــد ببینید  مختلـــف پیـــدا 
موردنظـــر شـــما در فضای وب اســـتفاده شـــده اســـت یا نه، 

بایـــد آن را بیـــن دو علامـــت تایـــپ کنید؛ مثـــا »دیجیاتو«.
اســـتفاده از علامت~ از کلمات برای مشـــاهدهٔ تعریف و 

کوانتوم~(. معنا و مفهوم آن‌هـــا )مثلاً 
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  اســـتفاده از علامـــت منفـــی )-( بـــرای حـــذف برخـــی 
از نتایـــج: به‌عنوان‌مثـــال، وقتی‌کـــه می‌خواهیـــد فهرســـت 
می‌خواهیـــد  و  کنیـــد  مشـــاهده  را  اپلیکیشـــن‌ها  بهتریـــن 
نشـــود،  داده  نمایـــش  اندرویـــد  اپلیکیشـــن‌های  بهتریـــن 
می‌توانیـــد از این روش اســـتفاده کنیـــد؛ البته علامت منفی 
را باید درســـت قبـــل از واژه‌ای که می‌خواهیـــد نتایج مربوط 
بـــه آن نمایش داده نشـــود و بدون فاصله بـــا آن تایپ کنید 
)مثـــا به ایـــن شـــکل »بهتریـــن اپلیکیشـــن‌ها - اندروید«(.

  اســـتفاده از دو نقطـــه )..( بیـــن دو پارامتـــر برای یافتن 
گـــر می‌خواهیـــد  نتایـــج مربـــوط بـــه آن‌هـــا: به‌عنوان‌مثـــال، ا
گوشـــی‌های مناســـب بین ردهٔ قیمتی بین پنج تا ده میلیون 
چه گوشـــی‌هایی هســـتند، می‌توانید به این شـــکل در گوگل 
جستجو کنید »گوشی مناسب بین ۵ میلیون ..۱۰ میلیون«.

  اســـتفاده از کلمهٔ »OR« برای جســـتجوهای انگلیسی، 
»یا« برای جســـتجوهای فارســـی: برای جســـتجو بین موضوع 
گـــر می‌خواهید ببینید گوشـــی‌های  خـــاص؛ به‌عنوان‌مثـــال، ا
پرچم‌دار سامســـونگ بهتر است یا اپل، می‌توانید جستجوی 

خـــود را به شـــکل »اپل یا سامســـونگ« انجام دهید.
گر    یافتـــن یـــک فایل خاص برای موضوعـــات مختلف: ا
می‌خواهیـــد فایل‌های خاصی برای یـــک موضوع خاص پیدا 
کنید، باید آن موضـــوع را به همراه علامت دونقطه و نوع فایل 
  doc:یا کوانتوم  pdf:موردنظرتان جســـتجو کنید؛ مثلاً کوانتـــوم

بـــرای یافتن فایل‌هـــای pdf و word با موضوع کوانتوم.
  یافتن ســـایت‌های مرتبط با یک ســـایت با اســـتفاده 
می‌خواهیـــد  گـــر  ا مثـــال،  به‌عنـــوان   :related کلمـــهٔ  از 
فروشـــگاه‌های مشـــابه بـــا فروشـــگاه‌های دیجـــی‌کالا را پیدا 
کنیـــد، باید جســـتجوی خود را به این شـــکل انجـــام دهید: 

.»related:digikala.com«
  نمایش نتایج جســـتجو مختص یک سایت: چنانچه 
می‌خواهیـــد نتایج جســـتجوی شـــما فقـــط از محتـــوای یک 
ســـایت نمایش داده شـــود، باید قبل از کلمـــهٔ موردنظر خود، 
کلمـــهٔ Site: به همـــراه نام ســـایت موردنظر خود را بنویســـید؛ 

به‌عنوان‌مثـــال Site:digiato آیفـــون )از راســـت به چپ(.
  یافتـــن دو کلمه در یـــک عنوان )تیتر( با جســـتجوی 
کلمـــات موردنظر: به‌عنوان‌مثال  عبارت allintitle: همراه با 

.allintitle:Apple notebook

  یافتـــن دو کلمـــه در یـــک آدرس URL با جســـتجوی 
مثـــل   : موردنظـــر کلمـــات  بـــا  همـــراه   :allinurl عبـــارت 

.allinurl:Microsoft Surface
  یافتـــن دو کلمـــه کاملاً در کنار یکدیگـــر )البته تا جای 
ممکـــن(، بـــا جســـتجوی عبـــارت n)AROUND( همـــراه بـــا 
کلمـــات موردنظـــر: در این روش جســـتجو، یـــک کلمه باید 
قبـــل از عبـــارت AROUND(n( و یک کلمه بعـــد از آن تایپ 
شـــود و به‌جـــای حرف n هـــم باید عـــددی را جایگزین کنید 
کثـــر تعـــداد کلمـــات بیـــن دو کلمـــهٔ جستجوشـــده  کـــه حدا
گـــر از عـــدد ۲ به‌جـــای  کنـــد؛ به‌عنوان‌مثـــال، ا را مشـــخص 
کثـــر تعداد  گـــوگل می‌فهمانید حدا n اســـتفاده کردیـــد، بـــه 
کلمـــات بیـــن کلمات جستجوشـــدهٔ شـــما، دو کلمه باشـــد. 
این روش جســـتجو برای یافتن ارتباط بیـــن دو کلمه مفید 
 »Microsoft  )7(Facebook AROUND« عبـــارت  اســـت. 

نمونـــه‌ای از جســـتجو با اســـتفاده از این روش اســـت.
جستجوی پیشرفته

از قابلیـــت جســـتجوی  بـــا اســـتفاده  شـــما می‌توانیـــد 
گـــوگل بخواهیـــد نتایـــج  پیشـــرفته )Advanced Search(، از 
کامـــا مطابـــق بـــا آنچـــه موردنظـــر شماســـت،  جســـتجو را 
می‌توانیـــد  قابلیـــت  ایـــن  از  اســـتفاده  بـــا  دهـــد.  نمایـــش 
اطلاعـــات موردنظرتان را درســـت براســـاس مـــواردی که ذکر 
کردیـــم، مشـــاهده کنیـــد و عـــاوه بـــر آن، می‌توانیـــد نتایـــج 

جســـتجو را براســـاس مـــوارد زیـــر نیـــز فیلتـــر کنید:
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  زبان
  صفحـــــــــات منتشرشـــده در یــــــــــک منطقـــهٔ خـــاص یا 

مشـــــــــخص مدت‌زمانـــــــی 
  نمایـــش وبســـــــــــــــــــــــــایت‌های دارای دامنـــهٔ خاص 

).gov یـــا .com یا .ir مثـــا(
  نمایش صفحات با قالب خاص

  نمایـــش محتواهـــای اخلاقـــی و حـــذف محتواهـــای 
غیراخلاقـــی و جنســـی

  صفحاتی که استفاده از آن‌ها برای شما رایگان است
 Explicit results ٔگزینـــه درضمن، می‌توانید با فعال‌کردن 
filter در منوی تنظیمات موتور جستجو، از نمایش محتوای 
مســـتهجن و غیراخلاقی در موتور جســـتجوی گـــوگل و گوگل 
ایمیـــج جلوگیری کنید. برای اســـتفاده از ایـــن قابلیت، فقط 
کافی اســـت پـــس از کلیـــک روی آیکـــون چرخ‌دنـــدهٔ صفحهٔ 
نتایج موتور جســـتجو و انتخاب گزینهٔ جســـتجوی پیشرفته 

)Advanced Search( از ایـــن قابلیت بهره‌مند شـــوید.
فیلترکردن نتایج جستجو

( کنار کادر  گزینـــهٔ Tools )ابـــزار می‌توانیـــد با کلیک روی 
جســـتجوی موتـــور جســـتجو، نتایج را براســـاس محـــدودهٔ 
زمانی، زبان خاص، مدت‌زمان سپری‌شـــده از زمان انتشـــار 
محتـــوای موردنظر مشـــاهده کنید. درضمـــن، می‌توانید در 
بخـــش All results )تمام نتایج( مشـــخص کنید که آیا تمام 
نتایـــج مرتبط نمایش داده شـــود یا فقط نتایـــج دربردارندهٔ 
کلمهٔ خـــاص نمایش داده شـــود)Verbatim(. همچنین  آن 
می‌توانیـــد نمایش نتایج را با اســـتفاده از دیگـــر گزینه‌هایی 
کـــه در زیـــر نـــوار جســـتجو ایجـــاد شـــد نیـــز فیلتر کنیـــد که 

شـــامل موارد زیر می‌شـــود:
  )All( تمام نتایج

  )Videos( ویدیوهای مرتبط
  )images( تصاویر مرتبط 

  )News( اخبار مرتبط
  )Maps( نقشه‌های مرتبط

 More گزینـــهٔ  روی  کلیـــک  بـــا  می‌توانیـــد  همچنیـــن 
نتایـــج  بـــا  مرتبـــط  عرضـــهٔ  حـــال  در  کالاهـــای  )بیش‌تـــر(، 
جســـتجو )Shopping( و کتاب‌هـــا )books( را نیـــز مشـــاهده 
کنیـــد )در برخـــی از مـــوارد، مـــکان گزینه‌های مذکـــور جابجا 

بایـــد روی  گزینه‌هـــا  از  بـــرای مشـــاهدهٔ برخـــی  می‌شـــود و 
منـــوی More کلیک کنید یا برخـــی از گزینه‌های این منو به 

زیـــر نـــوار جســـتجو منتقل می‌شـــود(.
تصاویـــر  می‌توانیـــد  تصاویـــر،  جســـتجوی  درصـــورت 
نمایش‌داده‌شـــده را بـــا اســـتفاده از گزینـــهٔ Tools براســـاس 
مـــوارد مختلـــف فیلتر کنید که شـــامل مـــوارد زیر می‌شـــود:

  size  یـــا انـــدازه برای فیلترکردن تصاویر براســـاس اندازه 
متوســـط   ،)Large( بـــزرگ   ،)Any Size( اندازه‌هـــا  تمـــام  کـــه 
)Medium(، کوچک )Small( و در حد آیکون )icon( می‌شـــود.

  color  یـــا رنگ برای فیلترکردن تصاویر براســـاس نوع 
 Black( سیاه‌وســـفید ،)Any Color( رنـــگ که شـــامل رنگـــی
 )Transparent( و بـــا پس‌زمینهٔ شـــفاف و ســـفید )and white
می‌شـــود. درضمـــن، چنانچـــه تصویـــری با رنـــگ‌ پس‌زمینهٔ 
خاصـــی مدنظرتان اســـت، می‌توانید رنـــگ موردنظرتان را از 

پالـــت رنگ‌ها انتخـــاب کنید.
  Type  یـــا نوع برای فیلترکردن تصاویر براســـاس انواع 
 ،)Line Drawing( کـــه شـــامل تصویـــر نقاشی‌شـــده آن‌هـــا 
 Clip( تصویر طراحی‌شـــده با نرم‌افزارهای طراحـــی گرافیکی

گیف )GIF( می‌شـــود. Arts( یـــا تصویر 
  Time  یـــا زمان برای فیلترکردن تصاویر براســـاس زمان 
 ،)Any Time( بارگذاری آن‌ها روی وب که شـــامل تمام زمان‌ها
بیســـت‌وچهار ساعت گذشته )hours 24 Past(، هفتهٔ گذشته 
 Past( و ســـال گذشته )Past month( ماه گذشـــته ،)Past week(

year(  می‌شود.
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 Usage Rights حتـــی می‌توانیـــد بـــا اســـتفاده از منـــوی
مشـــخص کنید که تصاویر با گواهینامـــه و واترمارک نمایش 
بـــدون  یـــا    )Commercial & other Licenses( شـــود  داده 

.)Creative Common licenses( واترمـــارک 
فیلترکـــردن ویدیوها هم براســـاس موارد زیـــر امکان‌پذیر 

است:
  duration  برای فیلترکردن ویدیوها براساس مدت‌زمان 
که شـــامل تمـــام مدت‌زمان‌هـــا  )Any Duration(و ویدیوهای 
 )Medium( تا مدت‌زمان چهار دقیقه، متوســـط  )Short( کوتاه
بـــا مدت‌زمانـــی بین چهار تا بیســـت دقیقـــه و بلنـــد )Long( با 

مدت‌زمانی بیش از بیســـت دقیقه می‌شـــود. 
  Time  برای فیلترکردن ویدیوها براســـاس مدت‌زمان 
)بـــرای فیلترکـــردن ویدیوهـــا براســـاس زمـــان انتشـــار آن‌ها، 
عـــاوه بر امـــکان فیلترکـــردن آن‌هـــا براســـاس مـــوارد مذکور 
در بخـــش فیلترکردن تصاویر براســـاس زمان انتشـــار آن‌ها، 
امـــکان تعییـــن تاریـــخ خـــاص بـــرای فیلترکـــردن ویدیوها با 
گزینـــهٔ Custom range نیـــز وجـــود دارد و بـــرای  اســـتفاده از 
تعیین تاریـــخ آغاز و پایان موردنظر خـــود باید پس از کلیک 
روی ایـــن گزینـــه، تاریـــخ آغـــاز را در قســـمت From و تاریـــخ 

کنید.( پایـــان را در قســـمت To وارد 
ویدیوهـــا  فیلترکـــردن  بـــرای  کیفیـــت  یـــا    Quality   
 Any( کیفیت‌هـــا تمـــام  کـــه شـــامل  براســـاس مدت‌زمـــان 

می‌شـــود. بـــالا  کیفیـــت  و   )quality

  All Video  بـــرای نمایـــش تمـــام ویدیوهـــا یـــا فقـــط 
.)Closed Captioned( زیرنویـــس  و  متـــن  بـــا  ویدیوهایـــی 

  Source بـــرای فیلترکـــردن ویدیوهـــا براســـاس منبـــع 
که شـــامل تمام منابـــع )Any Source( یا تمـــام منابع منابع 
خـــاص، مثل یوتیـــوب و دیگـــر منابـــع منتشـــرکنندهٔ ویدیو 

می‌شـــود.
نیـــز  را  جستجوشـــده  موضوعـــات  بـــا  مرتبـــط  اخبـــار 
می‌توانیـــد براســـاس زمـــان انتشـــار فیلتـــر کنیـــد که شـــامل 
اخبار کاملاً جدید )Recent( و اخبار منتشرشـــده در ساعت، 
روز، ماه و سال گذشـــته نیز وجود دارد. درضمن، می‌توانید 
گزینـــهٔ Custom Range، تاریـــخ خاصی برای  بـــا اســـتفاده از 
کنیـــد. همچنیـــن می‌توانیـــد اخبار  فیلتـــر نتایج مشـــخص 
را براســـاس مرتبط‌بـــودن )Sorted by relevance( یـــا تاریـــخ 

انتشـــار )Sorted by date( مرتـــب کنیـــد.
فیلترکـــردن کتاب‌ها نیز براســـاس موارد زیـــر امکان‌پذیر 

است:
  View یـــا نمایش بـــرای فیلترکردن کتاب‌ها براســـاس 
 Any( نحـــوهٔ نمایـــش آن‌ها که شـــامل نمایـــش تمام مـــوارد
View(، نمایـــش مـــواردی کـــه محتوای آن‌هـــا کاملاً نمایش 
داده شـــده اســـت )Full View( و نمایـــش مـــواردی کـــه هم 
پیش‌نمایـــش دارد و هم محتوای آن‌هـــا کاملا نمایش داده 

.)Preview And Full View( شـــده اســـت
  Document  یا ســـند برای فیلترکردن تصاویر براساس 
 ،)Any Document( اســـناد  تمـــام  شـــامل  کـــه  ســـند  نـــوع 
روزنامه‌هـــا  و   )Magazines( مجـــات   ،)Books( کتاب‌هـــا 

می‌شـــود.  )Newspapers(
  Time  بـــرای فیلترکـــردن کتاب‌ها براســـاس زمان آن، 
کـــه شـــامل تمـــام زمان‌هـــا )Any Time(، قرن بیســـت‌و‌یکم 
 20th( نوزدهـــم  و   )20th century( بیســـتم   ،)21th century(
century( می‌شـــود. اســـتفاده از گزینـــهٔ Custom range برای 
کتاب‌هـــا براســـاس تاریـــخ خـــاص انتشـــار نیـــز  فیلترکـــردن 

اســـت. امکان‌پذیر 
جستجو در گوگل با استفاده از تصاویر

می‌توانیـــد بـــا کلیـــک روی آیکـــون دوربین در کنـــار نوار 
جســـتجو و بارگذاری تصویر موردنظرتان یا واردکردن آدرس 
URL آن، نتایـــج جســـتجوی مرتبط بـــا آن تصویر را ببینید.
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تعریف کلمات
می‌توانید با نوشـــتن کلمـــهٔ »تعریف« یـــا »Define« قبل 
از یـــک کلمهٔ خـــاص یـــا Definition پس از کلمـــهٔ موردنظر، 
تعاریـــف و معانـــی ارائه‌شـــده بـــرای آن در منابـــع مختلف را 
ببینیـــد. برای مشـــاهدهٔ ریشـــه یـــک کلمه هم بایـــد عبارت 
کلمـــهٔ موردنظـــر خـــود جســـتجو  etymology را بـــه همـــراه 
کنیـــد؛ البتـــه مشـــاهدهٔ ریشـــهٔ‌ کلمـــات، فقط بـــرای کلمات 
انگلیســـی امکان‌پذیر اســـت و بایـــد زبان موتور جســـتجو را 

کنید. انگلیســـی  هم 
مشاهدهٔ اطلاعات لازم برای سفر

می‌توانیـــد بـــا جســـتجوی عباراتـــی ماننـــد »تهـــران بـــه 
اصفهـــان« در گوگل، فهرســـت پروازها و فاصلهٔ بین دو شـــهر 
با وســـایل نقلیهٔ مختلف و ســـایت‌های عرضه‌کننـــدهٔ بلیط 
هواپیمـــا، اتوبـــوس و قطـــار بین دو شـــهر را مشـــاهده کنید. 
  »to« ٔدر جســـتجوی انگلیســـی بایـــد بین دو شـــهر از کلمـــه

. »london to manchester«اســـتفاده کنیـــد؛ مثـــل
خرید بلیط هواپیما با موتور جستجوی گوگل

درصورتی‌کـــه در خـــارج از کشـــور هســـتید، می‌توانید با 
انتخـــاب گزینهٔ Flight از منوی More در زیر کادر جســـتجو، 
گـــوگل خریـــداری کنیـــد، هتل  بلیـــط هواپیمـــای خـــود را از 
یـــا اقامتـــگاه رزرو کنیـــد، بـــا جاذبه‌هـــای گردشـــگری مقصد 
موردنظـــر خود و کارهایی که می‌توانیـــد در آن انجام دهید، 

آشـــنا شوید.
مشاهدهٔ ساعت تمام شهرهای جهان

برای مشـــاهدهٔ ساعت در یک شـــهر خاص، فقط کافی 
اســـت عبـــارت »time in« را بـــه همراه نام شـــهر موردنظرتان 
به فارســـی یا انگلیســـی جســـتجو کنیـــد؛ به‌عنـــوان مثال: » 

time inتوکیو«.
مشاهدهٔ زمان طلوع آفتاب و غروب در شهرها

بـــرای مشـــاهدهٔ زمان طلـــوع آفتاب در یک شـــهر، فقط 
کافـــی اســـت عبـــارت Sunrise به همـــراه نام شـــهر به‌صورت 
انگلیســـی یا فارســـی و بـــرای مشـــاهدهٔ زمان غـــروب آفتاب، 
عبـــارت Sunset را به‌همـــراه نام شـــهر به‌صورت انگلیســـی یا 

کنید.  فارسی جســـتجو 
مشاهدهٔ وضعیت آب‌وهوا

برای مشـــاهدهٔ وضعیـــت آب‌وهوای شـــهر موردنظرتان 

گـــوگل، فقط کافی اســـت کلمهٔ  از طریـــق موتور جســـتجوی 
weather به همراه نام شـــهر را به‌صورت فارســـی یا انگلیسی 

کنید. جستجو 
رهگیری مرسوله‌های پستی

می‌توانیـــد با کپی‌کردن کد رهگیری مرســـولهٔ پســـتی در 
نوار جســـتجوی گوگل، وضعیت و موقعیت مکانی مرســـولهٔ 
پســـتی خود را مشـــاهده کنید؛ البته از این قابلیت در ایران 

کرد. نمی‌توان اســـتفاده 
ترجمهٔ کلمات و متون

بـــا جســـتجوی عبـــارت »google translate« یا »مترجم 
گـــوگل،  جســـتجوی  موتـــور  طریـــق  از  می‌توانیـــد  گـــوگل« 
از  و  کنیـــد  پیـــدا  دسترســـی  گـــوگل  مترجـــم  بـــه  مســـتقیم 

شـــوید. بهره‌منـــد  آن  قابلیت‌هـــای 
مشاهدهٔ قیمت لحظه‌ای ســـهام بورس شرکت‌های 

بزرگ
درصورتی‌کـــه قیمـــت ســـهام بـــورس شـــرکت‌های بزرگ 
بـــا جســـتجوی نمادهـــای  را دنبـــال می‌کنیـــد، می‌توانیـــد 
ســـهام شـــرکت‌های موردنظر خود مثـــل AAPL برای اپل یا 
 ،»Stock« بـــرای آمازون، به همراه کلمهٔ »ســـهم« یا AMZN
را  ایـــن شـــرکت‌ها  از ســـهام  قیمـــت لحظـــه‌ای هـــر واحـــد 
مشـــاهده کنید؛ بنابراین رازهای ســـرچ گوگل می‌تواند افراد 

فعـــال در حوزه‌هـــای مالـــی را هم شـــگفت‌زده کند.
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مشاهدهٔ اطلاعات پرواز
می‌توانید فقط با واردکردن شـــمارهٔ پرواز خود، تمام اطلاعات 
مرتبـــط با آن مثل: مبدأ و مقصد، زمـــان پرواز، زمان فرود، وضعیت 

پرواز و گیت و پایانهٔ اختصاص‌یافته به آن را مشـــاهده کنید.
کمک‌گرفتن از گوگل برای یافتن گوشی موبایل

چنانچه گوشـــی اندرویدی دارید و حســـاب کاربری گوگل 
 find« را در آن ایجاد کرده‌اید، می‌توانید با جســـتجوی عبارت
کردن گوشی  my phone«  از موتور جستجوی گوگل برای پیدا
خـــود کمک بگیریـــد )این مـــورد هم یکـــی از بهتریـــن رازهای 
ســـرچ گوگل اســـت(. البته بـــرای یافتن گوشـــی با ایـــن روش، 
گوشـــی حتماً بایـــد بـــه اینترنت متصـــل باشـــد و درصورتی‌که 
بـــه اینترنـــت متصـــل نباشـــد، نمی‌توانیـــد آن را از ایـــن طریق 
پیـــدا کنید. پس از جســـتجوی ایـــن عبـــارت و نمایش نتایج 
 Find your جســـتجوی مربـــوط به ایـــن عبـــارت، روی لینـــک
 Find My Device - Google یـــا  phone - Google Account
گوشـــی موردنظرتـــان را  کلیـــک و پـــس از بازشـــدن صفحـــه، 
انتخـــاب کنید )درصورتی‌که چند گوشـــی دارید یا قبلاً گوشـــی 
دیگـــری داشـــته‌اید(، روی play sound کلیـــک کنیـــد. پـــس از 
کلیک روی این گزینه، گوشـــی به مـــدت پنج‌دقیقه با صدای 
بلند زنـــگ می‌خورد. درضمـــن، می‌توانید از طریق ســـرویس 
find my phone  بـــا اســـتفاده از گزینهٔ Secure Device  گوشـــی 
خـــود را از راه دور قفـــل کنید یا بـــا گزینـــهٔ Erase Devices تمام 

ک کنید. اطلاعـــات گوشـــی خـــود را از راه دور پا

ایجاد میانبـــر برای وبســـایت‌هایی که معمـــولاً آن‌ها را 
جســـتجو می‌کنید

و  می‌کنیـــد  بازدیـــد  ســـایت  یـــک  از  خیلـــی  چنانچـــه 
گوگل  معمولاً از طریق جســـتجوی آن در موتور جستجوی 
وارد ســـایت می‌شـــوید، می‌توانید بـــا ایجاد یـــک میانبر که 
درحقیقـــت چنـــد حـــرف اســـت، کارتـــان را راحت‌تـــر کنید؛ 
مثـــا می‌توانیـــد بـــرای واردشـــدن بـــه ســـایت دیجیاتـــو از 
 »dig« طریـــق موتـــور جســـتجوی گـــوگل، فقط ســـه حـــرف
، مراحـــل زیـــر را دنبال  را وارد کنیـــد. بـــرای انجـــام ایـــن کار

: کنید
  بـــرای ایجـــاد این میانبر بایـــد روی منوی ســـه نقطهٔ 
مرورگـــر گوگل کروم )ایـــن قابلیت فقـــط در مرورگر گوگل‌کروم 
استفاده می‌شـــود( کلیک و گزینهٔ Settings را انتخاب کنید.

  گزینـــهٔ search engines را از منوی ســـمت چپ مرورگر  
کنید. انتخاب 

  روی گزینهٔ Manage search engines کلیک کنید. 
  در قسمت search engines روی گزینهٔ add کلیک کنید. 

  در صفحهٔ بازشـــده در بخـــش Search engine عبارت 
digiato search site )یـــا نام هر ســـایت دیگـــری را وارد کنید( 
 dig کلمهٔ کلیـــدی موردنظر خود )مثل  Shortcut در بخـــش
 URL with %s یـــا هر کلمـــهٔ کلیـــدی دیگـــری( و در قســـمت
in place of query  آدرس URL اصلـــی وبســـایت موردنظـــر 
کـــه می‌خواهیـــد از آن بازدید کنیـــد، به  خـــود یـــا بخشـــی را 
همـــراه عبارت site: وارد کنید، مثـــل: site:digiato.com  و در 
پایـــان، روی گزینـــهٔ add کلیک کنید تا میانبر ایجادشـــده به 

فهرســـت میانبر‌ها اضافه شـــود.
کمک‌گرفتن از گوگل برای خواندن اعداد بزرگ

بزرگـــی مواجـــه  بـــا عـــدد چندرقمـــی بســـیار  چنانچـــه 
بـــرای  می‌توانیـــد  بخوانیـــد،  را  آن  نمی‌توانیـــد  و  شـــده‌اید 
کمـــک بگیریـــد؛ چنانچـــه عـــددی مثـــل  گـــوگل  کار از  ایـــن 
۶,۵۴۶,۳۴۵,۶۴۵ را در گوگل ســـرچ کنید )باید به انگلیســـی 
وارد شـــود(، بـــه حروف بـــرای شـــما نمایش داده می‌شـــود؛ 
بـــرای انجـــام این کار باید عـــدد موردنظر را همـــراه با عبارت 
»english=« جســـتجو کنیـــد؛ متأســـفانه ایـــن قابلیت برای 
زبان فارســـی اســـتفاده نمی‌شـــود و فقـــط با زبان انگلیســـی 

می‌تـــوان از آن بهره‌منـــد شـــد.
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جستجوی صوتی در گوگل
می‌توانیـــد بـــا کلیک روی آیکـــون میکروفـــون، کنار نوار 
گـــوگل، جســـتجوی خـــود را به‌صـــورت صوتی  جســـتجوی 
انجـــام دهیـــد. پـــس از کلیک روی ایـــن آیکـــون، پیامی ‌در 
بـــالای مرورگـــر نمایـــش داده می‌شـــود کـــه باید بـــا انتخاب 
گزینـــهٔ Allow در آن اجـــازه دهیـــد مرورگـــر بـــه میکروفـــون 
جســـتجوی  صـــورت  در  کنـــد.  پیـــدا  دسترســـی  سیســـتم 
صوتـــی، پـــس از نمایـــش نتایـــج جســـتجو، توضیـــح صوتی 
کوتاهـــی دربـــارهٔ موضـــوع جستجوشـــده پخش  انگلیســـی 

می‌شـــود.
بازی و سرگرم‌شدن با گوگل

گـــوگل   از مشـــهورترین بازی‌هـــای موتـــور جســـتجوی 
کرد: می‌تـــوان بـــه مـــوارد زیـــر اشـــاره 

Pac-Man  
tic tac toe  
Solitaire  

Minesweeper  
Snake  

بـــرای انجـــام این بازی‌هـــا، فقط کافی اســـت نـــام آن‌ها 
کنیـــد.  را در موتـــور جســـتجو، جســـتجو و بـــازی را شـــروع 
درصـــورت جســـتجوی یک بازی، گـــوگل، بازی‌هـــای دیگر را 
نیـــز به شـــما پیشـــنهاد می‌دهـــد کـــه می‌توانید بـــا انتخاب 
ایـــن بازی‌هـــا، آن‌هـــا را هم به‌راحتـــی بازی کنیـــد. درضمن، 
می‌توانیـــد بـــا جســـتجوی عبـــارت flip a coin با گوگل، شـــیر 
یـــا خط بازی کنید یا با جســـتجوی عبـــارت Roll a die با آن 
گر می‌خواهیـــد تنفس خود را منظم کنید،  تـــاس بیندازید. ا
می‌توانید با جســـتجوی عبارت breathing exercise، آیتمی 
را مشـــاهده کنید که با اســـتفاده از آن می‌توانید دم و بازدم 
منظم را تمریـــن کنید. آیتم‌های دیگری نیـــز وجود دارد که 
در صـــورت جســـتجوی یکـــی از آن‌ها کـــه گوگل آن‌هـــا را ابزار 
)Tools( نامیـــده اســـت، دیگر آیتم‌ها نیز به شـــما پیشـــنهاد 
می‌شـــود و می‌توانیـــد فقط بـــا انتخاب این آیتم‌هـــا، آن‌ها را 
گر هم دنبال موضوع خاصی نیســـتید،  نیز امتحـــان کنید. ا
می‌توانید بـــا کلیک روی دکمـــهٔ Im Feeling Locky یا گزینهٔ 
یـــا بخـــت یا اقبـــال، از گـــوگل بخواهیـــد مطلبـــی را به‌صورت 

تصادفی و شانســـی به شـــما نمایش دهد. 

گـــوگل هـــم شـــاهد  بـــا جســـتجوی عبـــارات زیـــر در 
بـــود: خواهیـــد  جالبـــی  اتفاقـــات 

  Askew : نمایش نتایج به‌صورت مورب
  Do a barrel roll : چرخش ۳۶۰ درجهٔ نمایشگر

  Google in 1998 : نمایـــش گـــوگل بـــا همـــان ظاهری 
کـــه در ســـال ۱۹۹۸ بوده اســـت!

در  گـــوگل  لوگـــوی  نمایـــش   :  google logo history
۱۹۸۵ و   ۱۹۹۸  ،۱۹۹۹  ،۲۰۱۰  ،۲۰۱۳  ،۲۰۱۵ ســـال‌های 

انیمیشـــن  نمایـــش   :  Sonic the Hedgehog game
متحرک شـــخصیت ســـونیک. چنانچه روی این انیمیشـــن 
کلیـــک می‌کنیـــد، ســـونیک می‌چرخـــد و بـــا صـــدای خـــود، 
کنســـول ســـگا را برای  خاطـــرات شـــیرین دوران بازی‌هـــای 

می‌کند. زنـــده  شـــما 

منابع
1. w3schools.in
2. tutsplus.com
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دغدغه‌های والدین عصر رسانه

والدگری رسانه‌ای در فضای مجازی

کبر کریمی ا

کنــون بســیاری از والدیــن، بارها از خود پرســیده‌اند  بی‌شــک تا
چطــور می‌تــوان در ایــن زمانــه والدیــن شایســته‌ای باشــیم، 
به‌طوری‌کــه بتوانیــم فرزندانــی بــار بیاوریــم کــه از ســامت روان 
خوبــی برخــوردار و آینــدهٔ درخشــانی پیــش‌رو داشــته باشــند؟ 
گرمــی  چطــور می‌توانیــم بــا فرزندانمــان ارتبــاط صمیمــی و 
کنیــم؟ بســیاری از  ‌داشــته باشــیم و آن‌هــا را درســت تربیــت 
ــی  ــای بزرگ ــا و خیال‌ه ــان، آرزوه ــت فرزندش ــرای تربی ــن ب والدی
در ســر دارنــد، امــا زمانــی کــه فرزندانشــان بــه ســنین کودکــی 
و  می‌شــوند  ســردرگم  و  گیــج  کمــی  می‌رســند،  نوجوانــی  و 
نمی‌داننــد چطــور بایــد بــا فرزندانشــان برخــورد کننــد و گاهــی 
بــه روش آزمون‌وخطــا از پــس چنیــن امــر بزرگــی برمی‌آینــد و بــه 

همــان شــیوه بــرای فرزندپــروری ادامــه می‌دهنــد. 
گاهــی والدیــن از رفتارهــای ناســازگارانهٔ فرزنــدان خــود بــه 
ســتوه می‌آینــد و فرزنــد خود را لجباز، پرخاشــگر، قانون‌شــکن، 
بهانه‌گیــر، دروغگــو، شــلخته، بی‌توجــه، تکانشــی، افســرده، 
مضطــرب، عصبــی و... می‌دانند. گاهی به‌شــدت فرزندانشــان 
را کنتــرل می‌کننــد و گاه بســیار آســان‌گیر و بی‌تفــاوت برخــورد 

می‌کننــد؛ امــا آیــا ایــن روش‌هــا بــا توجــه بــه رشــد تکنولــوژی و 
رســانه‌ها و پیشــرفت روزافــزون ایــن موارد در اجتمــاع، مدارس 

و خانه‌هــا، در ایــن زمانــه مؤثــر اســت؟ 
بســیاری از مشــکلاتی کــه والدیــن در تربیت فرزندانشــان 
گاهــی و آموزش‌ندیــدن  بــا آن روبــرو می‌شــوند، ناشــی از ناآ
بــرای برخــورد ســازنده و مؤثــر بــا فرزنــدان اســت؛ بــه ویــژه 
بزرگ‌تریــن  جملــه  از  فرزندپــروری  حاضــر،  عصــر  در  آن‌کــه 
ــوژی،  ــر تکنول ــد. در عص ــمار می‌آی ــن به‌ش ــای والدی چالش‌ه
وســیلهٔ  بــه  کــه  می‌شــوند  متولــد  دنیایــی  در  مــا  فرزنــدان 
مــدرن  ارتباطــی  و  تکنولــوژی  وســایل  رســانه‌ها،  انــواع 
ویدیــو،  دســتگاه‌های  تلویزیــون،  رادیــو،  موبایــل،  )تلفــن، 
ماهواره‌هــا، کامپیوتــر و اینترنــت( احاطــه شــده‌اند؛ بنابرایــن، 
رســانه در عصــر حاضــر بــه بخــش جدایی‌ناپذیــر زندگــی مــا و 
فرزندانمــان تبدیــل شــده اســت. رســانه‌ها نقــش بســزایی در 
شــکل‌گیری شــخصیت و افــکار و رفتارهــای فرزنــدان مــا دارد؛ 
درحالی‌کــه تســلط والدیــن بــر ایــن موضــوع بســیار انــدک 

ــت.  اس
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پــدر - مــادر بــودن، نعمــت گرانبهایــی اســت. وقتــی کــودکان 
وارد زندگــی مــا می‌شــوند، شــور و هیجــان و عشــقی کــه احســاس 
می‌کنیــم، می‌توانــد حیــرت‌آور باشــد. مــا متعجــب می‌شــویم 
کــه: »چگونــه می‌توانــم شــخصی را تــا ایــن حــد دوســت داشــته 
باشــم؟« در همــان حــال، از خود می‌پرســیم: »چــه اتفاقی افتاده 
کثــر مــا، آمادگــی گــذر از تمرکــز صــرف بــر خــود، بــه  اســت؟« چــون ا
تمرکــز بــر فرزنــدان خــود را نداریــم. کــودکان در ذهــن و قلــب مــا 
ســکنی می‌گزیننــد و زندگــی مــا را بــرای همیشــه تغییــر می‌دهنــد. 
بــا این‌کــه عشــق مــا بــه فرزندانمــان، بســیاری از مشــکلات 
کــه  را آســان می‌ســازد، امــا ایــن واقعیــت را از بیــن نمی‌بــرد 
فرزندپــروری در حــال حاضــر کامــاً مبــارزه اســت. در جامعــهٔ 
کــه  کامــاً پیشــرفته امــا متلاشی‌شــده، بســیاری از والدینــی 
می‌بینیــم، احســاس انــزوا، درک‌نشــدن و گیج‌بــودن می‌کننــد. 
کنــون زمــان ســختی بــرای تربیــت صحیــح فرزنــدان اســت؛ بــا  ا
این‌کــه فرزندپــروری هرگــز آســان نبــوده اســت و در قــرن اخیــر، 
نقــش مــا بی‌شــک پیچیده‌تــر هم شــده اســت. ایــن کار، امــروزه 

کان مــا یــا حتــی والدیــن خــود ماســت.  متفــاوت از کار نیــا
خــود  رســانه‌ای  انتخاب‌هــای  بــه  نســبت  نبایــد  مــا 
ســهل‌انگار و بی‌توجــه باشــیم. حــق نداریــم هــر چیــزی را گوش 
دهیــم، ببینیــم و بخوانیــم، بلکــه بایــد چیزهایــی را دریافــت 
کنیــم کــه ســامت روانــی خــود و فرزندا‌نمــان را تهدیــد نکنــد. 
»خوب‌دیــدن، خوب‌شــنیدن، خوب‌خوانــدن، خوب‌نوشــتن 
ــرای ارتقــای  و خوب‌صحبت‌کــردن« را بایــد مهارت‌هــای لازم ب
کیفیــت زندگــی رســانه‌ای والدیــن و فرزنــدان دانســت. نبایــد 
چیــزی را کــه در رســانه‌ها و شــبکه‌های اجتماعــی می‌بینیــم، 
کنیــم و بایــد نــگاه نقادانــه بــه آن‌هــا داشــته  به‌راحتــی بــاور 
باشــیم. والدیــن بایــد دائمــاً بــرای فرزنــدان کوچــک خــود کتاب 
بخواننــد؛ چــون ایــن کار می‌توانــد بــه قــدرت تخیــل کــودکان 
ــرای تقویــت مهــارت خوب‌خوانــدن نیــز  بســیار کمــک کنــد. ب
بایــد بتوانیــم پیام‌هــای ضمنــی نویســنده را رمزگشــایی کنیــم 
و کتاب‌هــا را بــرای بــار دوم بــا نــگاه نقادانــه بخوانیــم. درواقــع، 
نقطــهٔ اوج کتابخوانــی، زمانــی اتفــاق می‌افتد که بتوانیــم دربارهٔ 
یــک کتــاب، موضــع اســتدلالی اتخــاذ کنیــم. کتــاب، مــادر تمــام 
رسانه‌هاســت و نیــاز داریــم کــه فرزنــدان مــا بــا نوشــتن خاطرات 
که خوب‌نوشــتن  و نوشــتن انشــا ارتبــاط کتبــی پیــدا کننــد؛ چرا
هــم از خوب‌خوانــدن و افزایــش دایــرهٔ لغــات نشــئت می‌گیــرد. 

نیــز  کــه می‌تــوان در صحبت‌کــردن  اســت  بــا خوب‌نوشــتن 
گــر پنــج مهــارت فــوق را بــه فرزنــدان خــود  مهــارت پیــدا کــرد. ا
آمــوزش دهیــم، مســئولیت اجتماعــی و اخــاق مراقبتــی در 
جامعــه افزایــش پیــدا می‌کنــد و بالارفتــن کیفیــت فکرکــردن، بــه 

افزایــش کیفیــت زندگــی مــا می‌انجامــد.
کــه  همــۀ مــا حیــن مواجهــه بــا پیامــی، بایــد بپرســیم 
پیــام  محتــوای  اســت،  کســی  چــه  پیــام  خالــق  یــا  مؤلــف 
از  اســتفاده  بــا  پیــام  ایــن  کیســت،  آن  چیســت، مخاطــب 
چــه تکنیک‌هــا و روش‌هایــی منتشــر شــده و هــدف، نیــت 
و انگیــزه از ارســال پیــام چــه بــوده اســت؟ می‌تــوان هنــگام 
کــودکان و  گهی‌هــای تبلیغاتــی نیــز ایــن تمریــن را بــا  پخــش آ
کــودکان زیــر ســن مدرســه انجــام داد و هــدف از  به‌خصــوص 

گهــی را از آن‌هــا پرســید. پخــش آ
کاهــش ارتبــاط کلامــی میــان والدین و فرزنــدان، جابجایی 
والدیــن،  از  فرزنــدان  الگوپذیــری  کاهــش  گروه‌هــای مرجــع، 
فردی‌شــدن تجربه‌هــا، خســتگی و بی‌حوصلگــی ناشــی از کار 
کاهــش گردهمایــی و دورهمی‌هــا، نداشــتن رســم  بی‌وقفــه، 
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و عــادت بیرون‌رفتــن خانوادگــی و مجازی‌نشــدن ارتباطــات 
میان‌فــردی والدیــن و فرزنــدان، از جملــه معضــات والدیــن 
در عصــر رســانه اســت. برخــی والدیــن در فضــای مجــازی، 
گرام  ارتباطــی بــا فرزنــدان خــود ندارنــد و بــرای مثــال، در اینســتا
عضــو نیســتند و کار بــا شــبکه‌های اجتماعــی را یــاد نمی‌گیرنــد، 
تنهــا  نبایــد  گذشــته،  برخــاف  امــروزی  والدیــن  درحالی‌کــه 
یاددهنــده باشــند و می‌تواننــد هــم در مقــام یاددهنــده بــه 
فرزنــدان و هــم در مقــام یادگیرنــده از فرزنــدان خــود باشــند. 
والدیــن بایــد بــا فرزنــدان خود گفتگوی معنادار داشــته باشــند 
و خــود را بــه فضــای ذهنــی آن‌هــا نزدیــک کننــد؛ گفتگویــی کــه 
بــه درک همدلانــه و تولیــد احســاس احتــرام در طــرف مقابــل 
منجــر شــود. کــودکان، مظلوم‌تریــن و بی‌دفاع‌تریــن قربانیــان 
فضــای رســانه‌ای هســتند و نبایــد آن‌هــا را در ایــن فضــا رهــا کــرد 
ــد برایشــان  ــه آن‌هــا می‌بیننــد، بای و بســیاری از چیزهایــی را ک
ــت،  ــده اس ــای آزاردهن ــر از محتواه ــت، پ ــم. اینترن ــل کنی تحلی
امــا به‌جــای منــع کــودکان، بایــد کنــار آن‌هــا قــرار بگیریــم و از 
آن‌هــا محافظــت کنیــم. به‌وجــود آمــدن تفکــر قالبــی و جامعــهٔ 
تــوده‌ای، نتیجــهٔ اســتفادهٔ بیش‌ازحــد از رسانه‌هاســت و در 
جامعــهٔ تــوده‌ای، همــه ماننــد هــم فکــر و عمــل می‌کننــد و 
درنتیجــه، همــه ماننــد یکدیگــر تصمیــم می‌گیرنــد و خلاقیــت 
و ایده‌پــردازی از جامعــه گرفتــه می‌شــود. والدیــن بایــد اهــل 
ــی  مطالعــه باشــند و ویژگی‌هایــی ماننــد صبــوری و خودکنترل
را در خــود تقویــت کننــد. پــدر و مــادری کــه خــود روزانــه شــش 
تــا هفــت ســاعت را در فضــای انــواع رســانه‌ها صــرف می‌کننــد، 
مصــرف  باشــند  داشــته  انتظــار  خــود  فرزنــد  از  نمی‌تواننــد 

رســانه‌ای خــود را مدیریــت کنــد.
تقویــت  بــا  همدلانــه،  و  مشــارکتی  فضــای  بازآفرینــی 
گفتگــو، تعامــل، همدلــی، شــادبودن  مهارت‌هایــی ماننــد: 
و مهــارت شــنیدن، وقت‌گذاشــتن بــرای فرزنــدان، ارتقــای 
خصوصــی  حریــم  بازتعریــف  فرزنــدان،  فرهنگــی  ســلیقهٔ 
کــودکان در فضــای رســانه‌ای و در  خانــواده، تنهانگذاشــتن 
گی‌هــای  ویژ دیگــر  از  یادگیرنده‌بــودن،  و  یاددهنــده  مقــام 
ــرای  ــواع رســانه‌ها ب والدگــری رســانه‌ای اســت. اســتفاده از ان
کــودکان زیــر چهارده‌ســال یــک حــق نیســت، بلکه یــک امتیاز 
اســت. در برخــی دوره‌هــای آموزشــی فرزندپــروری، به والدین 
شــیوه‌های کنــکاش و مچ‌گیــری از فرزنــدان را یــاد می‌دهنــد 

کــه بهتــر اســت در این‌گونــه کارگاه‌هــا شــرکت نکنیــم. والدگــری 
رســانه‌ای، چیــزی جــز نوعــی تعامــل، ارتبــاط صمیمانــه و 
ــار  ــاح رفت ــه اص ــت. هرگون ــد نیس ــد و فرزن ــان وال ــه می همدلان
فرزنــدان را بایــد از خودمــان آغــاز کنیــم. والدینــی کــه دوســت 
ــا هــر رفتــار اجتماعــی فرزنــد خــود را  دارنــد رفتــار رســانه‌ای ی
کــرده باشــند.  اصــاح کننــد، ابتــدا بایــد آن را در خــود اصــاح 
از طــرف دیگــر، ســردی روابــط پــدر و مــادر بــه ســردی روابــط 
خانــواده منجــر خواهــد شــد و والدیــن بایــد بــا هــم حــرف 

بزننــد و روابــط خــود را اصــاح کننــد.
رســانه‌ها،  از  کــودکان  اســتفادهٔ  مناســب  زمــان  مــدت 
کامپیوتــری و شــبکه‌های اجتماعــی را بیــن دو  بازی‌هــای 
ــه هــر  ــر فرزندمــان یــک روز ب گ ــا سه‌ســاعت در روز اســت و ا ت
دلیلــی بیــش از ایــن زمــان را در رســانه‌ها صــرف کــرد، بایــد آن 
کــودکان را هنــگام  کــم کنیــم. همچنیــن  را از زمــان هفتگــی او 
تماشــای کارتــون تنهــا نگذاریــم. والــد بایــد دربــارهٔ اخلاقــی و 
کــه در کارتــون رخ می‌دهــد، از فرزنــد  درســت‌بودن اتفاقاتــی 
خــود ســؤال کنــد و هنجارهــای خانوادگــی و فرهنگــی را بــه او 

آمــوزش بدهــد و او را از تماشــای خشــونت نیــز دور کنــد.

منبع 
کبــر)1400(؛ محورهــای آموزشــی برگزیــدهٔ کارگــروه والدگــری انجمــن  کریمــی، ا

سوادرســانه‌ای. تهــران: علامــه طباطبایــی، مرکــز مهارت‌افزایــی.
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مشارکت اجتماعی: تعاریف، ابعاد و خودارزیابی

دکتر مجتبی عباسی قادی )مدیر طرح و برنامه(

گرچــه مفهــوم مشــارکت بــا طــرح مقولــهٔ توســعه از دهــه1940ٔ  ا
میــادی و بــا ضــرورت رشــد مفاهیمــی چــون رشــد اقتصادی، 
اواخــر  از  و  مطــرح  اجتماعــی  توســعهٔ  اقتصــادی،  توســعهٔ 
دهــه1950ٔ میــادی بــه منزلــهٔ مفهومــی مهــم در مباحــث 
برنامه‌هــای  شکســت  دنبــال  بــه  و  اقتصــادی  توســعهٔ 
اقتصــادی دنبــال شــد و بالأخــره بــا شــکل‌گیری واژهٔ توســعهٔ 
بــه خــود  پایــدار در دهــه1970ٔ میــادی مفهومــی وســیعی 
 ،) گرفــت.  به‌طوری‌کــه در توســعه از نــوع اخیــر )توســعهٔ پایــدار
کردنــد یــا  توســعه را یــا متــرادف بــا فراینــد مشــارکت تلقــی 
ارکان اساســی در  از  یکــی  یــا  را به‌عنــوان وســیله  مشــارکت 
کردنــد؛  فراینــد توســعه و بالاخــص توســعهٔ پایــدار قلمــداد 
کــه از آن به‌عنــوان حلقــهٔ گمشــدهٔ فراینــد توســعه  ــا جایــی  ت
یــاد می‌کننــد )چمبــرز، 1378،  ازکیــا، 1391، عنبــری، 1385، 
غفــاری و نیــازی، 1386(. لــذا کم‌تــر برنامه‌ریــزی محلــی، ملــی 
کــه یکــی از بخش‌هــای مهــم آن،  و بین‌المللــی وجــود دارد 
مشــارکت و انگیــزش اجتماعــی مــردم نباشــد. مشــارکت در 
کــه یکــی از آن‌هــا مشــارکت  اشــکال مختلــف مطــرح می‌شــود 

اجتماعــی اســت. »مشــاركت اجتماعــی در معنــای وســیع، 
به‌منظــور  گروهــی  و  فــردی  كنش‌هــای  انــواع  دربرگیرنــدهٔ 
ــت در تعییــن سرنوشــت خــود و جامعــه و تأثیرنهــادن  دخال
اســت  عمومــی  امــور  دربــارهٔ  تصمیم‌گیــری  فرایندهــای  بــر 
)مارکــوس و والتــون، 2002: 5، نقــل از ســاروخانی و امیرپناهی، 
گــی داوطلبانــه، انتخابــی  کســلرد بــر ویژ 1387: 32-33(.« »ا
کــه بــر مبنــای  کیــد دارد  و غیرانتفاعی‌بــودن ایــن فراینــد تأ
گی‌هــا، مشــارکت اجتماعــی در شــکل نهــادی‌اش، از  ایــن ویژ
نهادهایــی چــون مجامــع دولتــی، نهــاد خانواده و مؤسســات 
نیــازی، 1386:  و  از غفــاری  )نقــل  انتفاعــی مجــزا می‌شــود 
عضویــت  از  فعالیــت  ســطوح  اجتماعــی  »مشــاركت   ».)16
فعالیــت  و  شــغلی  خیریــه،  )محلــی،  انجمن‌هــا  در  ســاده 
بــا  ملاقــات  قبیــل  از  فعالیت‌هایــی  تــا  ســازمان‌ها  ایــن  در 
ــا  ــس، وزرا و....( ی ــدگان مجل ــی )نماین ــی مملكت ــات عال مقام
ــه آن‌هــا به‌منظــور طــرح مشــكلات  ــزارش ب گ ــگارش نامــه و  ن
دربرمی‌گیــرد  را  سیاســت‌ها  تغییــر  و  اصــاح  درخواســت  و 

  ».)1375 )رضایــی، 

مقدمه
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مارکــوس و والتــون1 اهمیــت و نقــش اساســی مشــارکت در 
زندگــی اجتماعــی را در ســه ســطح برشــمردند. بــه نظــر آن‌هــا 
می‌کنــد.  ایجــاد  بهتــری  و  مناســب  شــهروندان  مشــارکت، 
بنابرایــن در ســطح اول نقــش مشــارکت، ســاختن فــرد بــه 
ــهٔ یــک شــهروند برجســته اســت. از طریــق مشــارکت در  مثاب
گاهــی و درکشــان را از مســائلی  زندگــی عمومــی، شــهروندان آ
کــه مربــوط بــه آن‌هاســت، وســعت می‌بخشــند. همچنیــن بــه 
ایــن نکتــه کــه چگونــه علایــق و منافعشــان بــا علایــق دیگــران 
ارتبــاط می‌یابــد، توانــا می‌شــوند. به‌طــور عمیقــی بــه نیــاز 
گاه می‌شــوند و توانایی‌هایشــان  متقابــل افــراد بــه یکدیگــر آ
کــره و گفتگــو افزایــش می‌دهنــد.  را بــرای ژرف‌اندیشــی و مذا
کــه فراینــد  ســطح دوم، بــه جامعــه نظــر دارد؛ بدین‌گونــه 
مشــارکت، جامعــهٔ بهتــری ایجــاد می‌کنــد. در ایــن زمینــه، 
تکویــن  را  مشــارکت  و  اعتمــاد  هنجارهــای  مشــارکت 
به‌منظــور  را  جامعــه  یــک  توانایی‌هــای  می‌بخشــد. 
هماهنگ‌کــردن کنش‌هــای افــراد در جهــت توســعه و بهبــود 
کالاهــای جمعــیِ ارزشــمند تقویــت می‌کنــد. مشــارکت بــالای 
شــهروندان در زندگــی عمومــی می‌توانــد به مثابــهٔ یک نیروی 
)ســاختار  دولــت  گهانــی  نا تغییــرات  مقابــل  در  قدرتمنــد 
کنــد. ســطح  سیاســی( و بــازار )ســاختار اقتصــادی( عمــل 
ســوم مشــارکت در زندگــی اجتماعــی، بــه شــیوهٔ حکومت‌گــری 
اشــاره دارد. بــه بیــان دیگــر، مشــارکت، حکومت‌گــری بهتــری 
ایجــاد می‌کنــد. مشــارکت، علایــق شــهروندان را بــه علایــق 
تصمیم‌گیرنــدگان رســمی پیونــد می‌دهــد و بــر آن‌هــا فشــار 
وارد می‌کنــد تــا نســبت بــه کارهــای خــود پاســخگو باشــند. 
دموکراتیــک  حکومت‌هــای  بــرای  اجتماعــی،  مشــارکت 
مفیــد اســت. به‌عــاوه، مشــارکت می‌توانــد به‌طــور مســتقیم 
کنــد و  کمــک  بــه بهبــود و اجــرای سیاســت‌های عمومــی 
فرصت‌هــای تدویــن سیاســت‌های هوشــمندانه را افزایــش 
دهــد. بنابرایــن بــا توجــه بــه نقــش و کارکــرد اساســی مشــارکت 
اجتماعــی در ســه ســطح ایجــاد شــهروند برجســته، جامعــهٔ 
بهتــر و نیــز شــیوهٔ حکومت‌گــری مطلــوب، می‌تــوان بــه ارتباط 
تنگاتنــگ مشــارکت و دموکراســی )مردم‌ســالاری( پــی بــرد. از 
ــد در بســتر نظام‌هــا و جامعــهٔ  یــک طــرف، مشــارکت می‌توان
دموکراتیــک تحقــق یابــد و از ســوی دیگــر، مشــارکت بــه ایجاد 
1. Marcos & Walton  

کــرد؛ زیــرا از طریــق ایجــاد  جامعــهٔ مردم‌ســالار کمــک خواهــد 
شــهروندان مشــارکت‌جو و فعــال و گســترش همکاری‌هــای 
ــری  ــوب حکومت‌گ ــراد و همچنیــن شــیوه‌های مطل ــان اف می
کــرد. البتــه بایــد  گســترش مردم‌ســالاری یــاری خواهــد  بــه 
ــه  ک ــدار  ــتمر و پای ــه، مس گاهان ــارکت آ ــه مش ک ــت  ــان داش اذع
در جامعــه نهادینــه شــده باشــد، می‌توانــد هدف‌هــای فــوق 
از  نقــل  بــه  والتــون، 2002: 6-5  و  )مارکــوس  کنــد  تأمیــن  را 

.)32-33  :1387 امیرپناهــی،  و  ســاروخانی 
مشــارکت اجتماعــی براســاس رویکــرد تلفیقــی مشــارکت 
)آمادگــی  ذهنــی  بعــد  دو  بــا  غایــی(  و  ابــزاری  رویکــرد  )یعنــی 
شــاخص:  چهــار  نیــز  و  مشــارکتی(  )عمــل  عینــی  و  روانــی( 
گاهی‌داشــتن، تصمیم‌گیــری، شــرکت‌کردن و رضایت‌داشــتن،  آ
گاهی‌داشــتن  مشــخص و ســنجیده می‌شــود. شــاخص‌های آ
و تصمیم‌گیــری، ابعــاد ذهنــی مفهــوم مشــارکت اجتماعــی را 
تشــکیل می‌دهد و شــاخص‌های شــرکت‌کردن و رضایت‌داشتن 

ابعــاد عینــی مفهــوم مشــارکت اجتماعــی را می‌ســازد. 
خودارزیابی

پرسشــنامهٔ محقق‌ســاختهٔ مشــارکت اجتماعی براســاس 
ابــزاری  رویکــرد  یعنــی  مشــارکت،  تلفیقــی  نظــری  رویکــرد 
پرسشــنامه،  ایــن  اســت.  شــده  ســاخته  غایــی  رویکــرد  و 
دو بعــد ذهنــی مشــارکت اجتماعــی )شــامل: دو شــاخص 
گاهی‌داشــتن از فراینــد مشــارکت و تصمیم‌گیــری( و بعــد  آ
امــورات  در  شرکت‌داشــتن  شــاخص  دو  )شــامل:  عینــی 
فرهنگــی و اجتماعــی و نیــز رضایت‌داشــتن( را مــورد ســنجش 
ــز براســاس طیــف  ــه ســؤالات نی قــرار می‌دهــد. پاســخ‌دهی ب
پنج‌گزینــه‌ای لیکــرت بــا گزینه‌هــای »خیلــی کــم« )بــا نمــره1ٔ(، 
)بــا  »زیــاد«  نمــره3ٔ(،  )بــا  حــدی«  »تــا  نمــره2ٔ(،  )بــا  »کــم« 
ــهٔ شــماره5ٔ،  ــا نمــره5ٔ( اســت. گوی ــاد« )ب ــی زی نمــره4ٔ( و »خیل
کدگــذاری معکــوس دارد. عــاوه بــر آن، مجمــوع  جهــت و 
کل  نمــرات ایــن دو بعــد و چهــار شــاخص، به‌عنــوان نمــرهٔ 
میــزان مشــارکت اجتماعــی محاســبه می‌شــود. نمــرهٔ بالاتــر، 
ــود.  ــداد می‌ش ــر قلم ــی بهت ــارکت اجتماع ــزان مش ــر می دال ب
بنابرایــن، بــا توجــه بــه 23گویــه براســاس طیــف پنج‌درجــه‌ای 
کل  لیکــرت بــا دامنــهٔ پاســخ 1 تــا 5، میانگیــن آزمــون بــرای 
گویه‌هــا برابــر بــا 69 اســت؛ لــذا امتیــاز بــالای 69 دال بــر میــزان 
مشــارکت اجتماعــی مطلــوب اســت. همچنیــن درخصــوص 
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ــا 27 و میانگیــن  ــر ب ابعــاد، میانگیــن آزمــون بعــد ذهنــی براب
آزمــون بعــد عینــی برابــر بــا 45 اســت. عــاوه بــر آن، میانگیــن 
آزمــون بــرای شــاخص‌های چهارگانــهٔ مشــارکت اجتماعــی، 

گاهی‌داشــتن برابــر بــا پانــزده، تصمیم‌گیــری  بــه ترتیــب بــرای آ
و  فرهنگــی  امــورات  در  شرکت‌داشــتن  دوازده،  بــا  برابــر 
اجتماعــی برابــر بــا 33 و رضایت‌داشــتن برابــر بــا نُــه اســت.

جدول مؤلفه‌ها و چیدمان گویه‌های متغیر مشارکت اجتماعی در پرسشنامهٔ تحقیق

پرسشنامهٔ مشارکت اجتماعی براساس رویکرد تلفیقی مشارکت

چیدمان گویه‌ها در پرسشنامه شاخص بعد متغیر

1 تا 5 گاهی‌داشتن آ
ذهنی

مشارکت اجتماعی
6 تا 9 تصمیم‌گیری

10 تا 114 شرکت‌داشتن در امورات فرهنگی و اجتماعی
عینی

15 تا 17 رضایت‌داشتن

گویه‌های این شاخص یازده مورد است. گویهٔ مجزاست و لذا  1. سؤال 13 شامل هفت 

ف 
دی

ر

 با توجه به گزینه‌های مقابل هر سؤال پاسخ بدهید
ً
لطفا

خیلی 
کم

زیاد تاحدی کم 
خیلی 

زیاد

تا چه اندازه اعتقاد دارید که در انجام کارها، همیشه چند فکر بهتر از یک فکر است؟1

2
تا چه اندازه اعتقاد دارید تا خودِ شهروندان برای حل مشکل شهرشان پیشقدم نشوند، 

مشکل حل نخواهد شد؟

3
تا چه اندازه اعتقاد دارید به نفع همه است که در فعالیت‌ها و امور مختلف اجتماعی و 

سیاسی شرکت داشته باشند؟

4
تا چه اندازه حاضرید که دیگران را برای شرکت در فعالیت‌های اجتماعی ترغیب و 

تشویق کنید؟

5
تا چه اندازه اعتقاد دارید که کار گروهی و جمعی در جوامعی مثل جامعهٔ ما کم‌تر به 

نتیجه می‌رسد و به گرفتاری آن نمی‌ارزد؟

6
گر قرار باشد روزی اهالی محل درخصوص امورات محله تصمیم‌گیری کنند، آیا شما در   ا

این جمع‌ها شرکت می‌کنید؟

7
تا چه اندازه تمایل دارید در انجمن‌ها و دیگر گروه‌هایی که فعالیت‌های اجتماعی و 

فرهنگی انجام می‌دهند، شرکت کنید؟

8
تا چه اندازه در امورات محلهٔ خود تمایل به همکاری با نهادها و سازمان‌های دولتی، 

نظیر شهرداری‌ها دارید؟

9
گر قرار باشد در محلهٔ شما فعالیت‌های عمرانی انجام دهند، تا چه اندازه تمایل به  ا

همکاری و شرکت دارید؟
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ف 
دی

ر

 با توجه به گزینه‌های مقابل هر سؤال پاسخ بدهید
ً
لطفا

خیلی 
کم

زیاد تاحدی کم 
خیلی 

زیاد

10
طی سنوات گذشته در فعالیت‌های عمرانی، اجتماعی و فرهنگی محله یا شهر خود 

مشارکت داشته‌اید؟

11
تا به حال به‌منظور پیگیری مسائل و مشکلات محله یا شهر خود، با نمایندهٔ شهر در 

مجلس ملاقات یا مکاتباتی داشته‌اید؟ 

تا چه اندازه پیرامون مسائل اجتماعی و سیاسی کشور و شهر خود اظهارنظر می‌کنید؟12

تا چه اندازه با هریک از انجمن‌های زیر همکاری داشتید:13
خیلی 

کم
زیادتا حدیکم

خیلی 
زیاد

 همکاری با انجمن‌های مدارس1-13
 همکاری با انجمن‌های خیریه2-13
همکاری با انجمن‌های هنری3-13
 همکاری با انجمن‌های حمایتی نظیر: حفظ محیط زیست، سالمندان، کودکان و زنان4-13

 همکاری با انجمن‌های اتحادیه‌های صنفی5-13

 همکاری با انجمن‌های تخصصی )علمی، فرهنگی و هنری(6-13

 همکاری با هیئت‌ها، جلسات و جشن‌های مذهبی7-13

14
تابه‌حال پیش آمده که در چند سال گذشته دربارهٔ مسائل مورد علاقهٔ مردم، همچون: 

: رادیو، تلویزیون،  ترافیک، گرانی و... مطلبی در یکی از رسانه‌های جمعی )نظیر
مطبوعات و اینترنت( بیان کنید؟

15
در صورت عضویت، تا چه اندازه از فعالیت انجمن‌های مدارس، هنری، خیریه، 

حمایتی، تخصصی، مذهبی یا اتحادیه‌های صنفی رضایت دارید؟

16
درصورتی‌که در فعالیت‌های عمرانی، اجتماعی و فرهنگی محله یا شهر خود همکاری 

داشتید، تا چه اندازه از مشارکت خود در آن زمینه رضایت داشتید؟

17
درصورتی‌که طی سنوات گذشته، به نماینده‌ای در مجلس یا مجامع شورای شهر رأی 

دادید، تا چه اندازه از عملکرد او رضایت داشتید؟
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کی استان خوزستان کی استان خوزستانجاذبه‌های غذایی و خورا جاذبه‌های غذایی و خورا
هاجر یادگاری )همسر همکار محترم آقای جمشید ویسی(

غـــذا به‌عنـــوان نخســـتین نیـــاز هر انســـان، فقـــط یک مـــادهٔ 
مصرفی نیســـت، بلکه فرهنگ و آداب و رسوم مردم بومی یک 
منطقه را در خود جای داده اســـت. بر همین اســـاس، یکی از 
معیارهای مهم سفر، غذاســـت و گردشگری غذا، یکی از انواع 
گردشـــگری بوده که با توجه بـــه افزایش زمـــان اوقات‌فراغت و 
نیـــاز انســـان‏ها به یک محیط همنشـــینی، روزبـــه‌روز در حال 
رشـــد است. استان خوزســـتان به علت تنوع بالای غذایی که 
مورد علاقهٔ بســـیاری از مردم ایران و حتی کشورهای همسایه 

قـــرار دارد، می‌تواند نقش بیش‌تری در زمینهٔ گردشـــگری غذا 
ایفـــا کند کـــه این در صورت، بـــا مورد توجـــه قرارگرفتن جدی، 
باعـــث رونـــق بســـیاری در ایـــن اســـتان شـــود. این اســـتان با 
داشـــتن فرهنگ‌هـــای متنوع، ظرفیت مناســـبی اســـت برای 
نوعی گردشـــگری که در ســـال‌های اخیر در جهان مورد توجه 
قـــرار گرفتـــه اســـت: »گردشـــگری غـــذا«. این نـــوع توریســـم با 
تکیه بر هنر آشـــپزی بومی مناطق و تمایل توریســـت‌ها برای 

کی‌های جدید رواج یافته اســـت. چشـــیدن انـــواع خورا

مقدمه
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فلافل
از مهم‌تریـــن مـــواد استفاده‌شـــده در فلافـــل می‌تـــوان بـــه 
آرد، جعفـــری، نخـــود، پیاز و ســـیر اشـــاره کـــرد که بـــه همراه 
ســـیب‌زمینی سرخ‌شـــده سرو شـــده و توانســـته است توجه 
بســـیاری از گردشـــگران داخلـــی و خارجی را به ســـوی خود 

کند. جـــذب 

نان تیری
نـــان تیـــری از نان‌هـــای ســـنتی خوزســـتان و بســـیار لذیـــذ 
کـــه میـــان نســـل جـــوان هـــم از نان‌هـــای پرطرفدار  اســـت 
، آرد نانوایی  اســـت. نـــان تیری کـــه از آرد گنـــدم ســـبوس‌دار
و آرد جـــو درســـت می‌شـــود، غذایی ســـریع‌الهضم و بســـیار 
مقـــوی اســـت. ایـــن نان ســـنتی بـــرای انـــواع تلیـــت، تلیت 
آبگوشـــت، تلیـــت قبرُمه، تلیـــت آب‌باقلا، تلیت ماســـت و... 

اســـتفاده می‌شـــود.

حمیس توله، دزفول
حمیس از غذاهای ســـنتی و پرطرفدار خوزســـتان و ترکیبی 
از بهتریـــن ســـبزی‌های محلی و غذایی پرطرفدار اســـت که 

طبـــخ آن به مهارت بالایـــی نیاز دارد.

قلیه‌ماهی
قلیه‌ماهی، نوعی خورشـــت اســـت و غذای محلی خوشمزه‌ای 
اســـت کـــه طرفـــداران زیـــادی در خوزســـتان دارد. کم‌تر کســـی 
وجود دارد که در شهرهای خرمشهر و آبادان و ماهشهر زندگی 
کـــرده و قلیه‌ماهی نخورده باشـــد. ایـــن غذا به علـــت دارابودن 
ســـبزی و ســـیر، غـــذای خوش‌طعـــم و خوش‌رنگی اســـت. تمر 
هنـــدی هم باعث ایجاد طعم ترشـــی در آن می‌شـــود و غذایی 
مناســـب بـــرای زندگـــی در شـــرایط گـــرم و مرطـــوب آب‌وهـــوای 
جنوب ایران اســـت. ضمن این‌که آب‌هـــای گرم جنوب، منابع 

خوبی بـــرای تهیهٔ ماهی قلیه‌ماهی اســـت.
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نافلهٔ خوزستان
اســـتفاده از حبوبـــات در کنـــار فراورده‌های دامـــی، از نکات 
ارزنـــده و تحســـین‌برانگیز رژیـــم غذایـــی مـــردم ایران‌زمیـــن 
، به‌ویـــژه  بـــوده کـــه در بســـیاری از اســـتان‌های ایـــن کشـــور
و  بانـــوان  اســـت.  اســـتان خوزســـتان، به‌وضـــوح ملمـــوس 
مـــادران کدبانـــوی ایـــن منطقـــه از ایـــران با ترکیـــب موادی 
 ، همچون: آرد نخود، گوشـــت چرخکرده، پیاز، ســـرکه، شـــکر
نمـــک، زردچوبـــه، فلفـــل، نعنـــا، روغـــن )در صـــورت تمایل 
می‌تـــوان کـــره را جایگزیـــن روغـــن کـــرد( و آب، به تهیـــهٔ این 
غـــذای لذیـــذ ســـنتی و محلـــی می‌پردازنـــد. ترکیـــب طعـــم 
شیرین شـــکر و ترشی دوست‌داشتنی ســـرکه، منحصربه‌فرد 

و جالـــب به‌نظـــر می‌رســـد.

ماهی کبابی صُبور
ماهـــی صُبـــور، یکی دیگـــر از غذاهـــای ســـنتی و محلی این 
خطـــه از ایـــران به‌شـــمار می‌‌آیـــد. کباب‌کردن ماهـــی صُبور، 
ســـبزی پلویی، ســـبزی مخصوص ماهی، پیاز، ســـیر، نمک، 

فلفل ســـیاه، تمبـــر هنـــدی و رب گوجه‌فرنگی و...

امگشت پلو
امگشـــت پلـــو، غذایـــی اســـت جنوبـــی و مختـــص اســـتان 
خوزســـتان که با اســـتفاده از برنج و کشـــمش تهیـــه و همراه 
ماهـــی قباد میل می‌شـــود. مردم این اســـتان، ماهی قباد را 
نمک‌انـــدود می‌کننـــد و مورد مصـــرف قرار می‌دهنـــد. برنج، 
کشـــمش پلویـــی، ســـبزی پلویی )شـــوید - گشـــنیز(، نمک، 
، زردچوبـــه و ادویـــهٔ مخصـــوص جنوبـــی، برای  روغـــن، پیـــاز

طبـــخ در تهیهٔ امگشـــت‌ کاربـــرد دارد.

سمبوسه
بـــا ترکیب مـــوادی همچـــون: گوشـــت، فلفل دلمـــه‌ای، رب 
، آرد، روغن،  ، پیـــاز گوجه‌فرنگی، گشـــنیز، نمک، فلفل، ســـیر

کـــره و ســـیب‌زمینی طبخ می‌شـــود.
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کورا( کوره )پا پا
کـــوره، نوعی کوکوســـت که به‌دلیـــل داشـــتن آرد نخود، به  پا
افزایش پتاســـیم و کاهش فشـــار خون منجر می‌شـــود. این 
غـــذا اصالتـــاً هندی اســـت، ولی زمانـــی بســـیار طولانی، جزو 
غذاهای ســـنتی خوزستان محسوب می‌شـــود. علاوه بر آرد 
غ، زعفـــران، فلفل قرمز و تره، بـــرای تهیهٔ این  نخـــود؛ تخم‌مر

غذا ضروری اســـت.

غ قلیهٔ تخم‌مر
غ، ســـبزی قلیه یا همان گشـــنیز و شـــنبلیله، روغن،  تخم‌مر
گـــرد لیمـــو، رب گوجه‌فرنگی، نمـــک و زردچوبه، پیاز و ســـیر 
را بـــا هم مخلوط می‌کنند، ســـپس تمبر هنـــدی و آرد که در 

کمی آب حل شـــده باشـــد، به آن اضافـــه می‌کنند.

بورانی باقلای سبز
در ایـــن غـــذا از باقلای پخته‌شـــده،‌ نمک و فلفل،‌ ماســـت، 
گـــرد لیمـــو اســـتفاده می‌شـــود. ایـــن  ، پیـــاز، شـــوید و  ســـیر

کی مشـــهور شـــهر شوشـــتر اســـت. بورانـــی، خورا

قلیهٔ دزفولی
در ایـــن قلیـــه، از گوشـــت چربـــی‌دار اســـتفاده می‌شـــود که 
، برنج و لوبیا  ، پیـــاز همـــراه نخود، بلغور، نمک و فلفل، ســـیر
چشـــم‌بلبلی، زمانی طولانی حرارت می‌دهند. ســـپس تمبر 

هنـــدی و رب انـــار را اضافه می‌کننـــد و می‌کوبند.

خورشت بامیه
ایـــن خورشـــت بســـیار شـــبیه خورشـــت بادمجـــان اســـت و 
تمامـــی مواد یکســـان اســـت و فقـــط به جـــای بادمجـــان از 
بامیه اســـتفاده می‌شـــود. در این‌جا، دمبالـــهٔ بامیه را جدا و 
آن‌ها را با ســـیر درســـته سرخ می‌کنیم. ســـپس به بقیهٔ مواد 

اضافـــه می‌کنیـــم و می‌گذاریـــم بپزند.
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ماسووا
ماســـووا، غذای محلی خوزســـتان اســـت. گوشـــت، ماست، 
نخود، نمک، ســـیر، پیازداغ، برنج، شـــوید و شـــنبلیله، مواد 
ایـــن غذاســـت. ابتـــدا نخـــود و گوشـــت را بـــا هـــم می‌پزیـــم، 
ســـپس برنـــج را اضافـــه می‌کنیـــم. وقتی کـــه پخـــت، آن‌ها را 
می‌کوبیـــم. ســـپس بقیهٔ مـــواد را اضافـــه می‌کنیـــم و آن‌ها را 

روی حـــرارت می‌گذاریـــم. ماســـووا با نان ســـرو می‌شـــود.

کبهٔ عربی
کـــه ابتدا برنـــج را بـــا مقـــداری آب،  غذایـــی ســـنتی و عربـــی 
حـــرارت ملایـــم می‌دهیـــم تـــا برنـــج مانند شـــیربرنج شـــود. 
کـــه ریـــز رنـــده شـــده اســـت،  ســـپس آن را بـــا ســـیب‌زمینی 
غ به  مخلـــوط یا چرخ می‌کنیـــم و زردچوبه، نمـــک و تخم‌مر

آن اضافـــه می‌شـــود.

رنگینک
رنگینک، از دســـرهای ســـنتی استان خوزســـتان است که در 
مـــاه رمضـــان، مهمان خانه‌هـــای بیش‌تـــر اهوازی‌هاســـت و 
مانند یک وعدهٔ غذایی اســـتفاده می‌شـــود. مـــواد اصلی این 

ک قند، آرد و خرماســـت. دســـر محبوب؛ گردو، روغـــن، خا

مهلبیه
از دســـرهای محبوب که نشاســـتهٔ ذرت، شکر و خامه، مواد 

تشـــکیل‌دهندهٔ آن اســـت و به‌صورت ســـرد سرو می‌شود.

قلیهٔ میگو
ایـــن قلیـــه، برخـــاف قلیه‌ماهی که بســـیار مشـــهور اســـت، 
کم‌تر شـــناخته شـــده اســـت. ایـــن غذا معمـــولاً با نان ســـرو 
می‌شـــود، امـــا می‌تـــوان آن را بـــا پلـــو هـــم ســـرو کـــرد. میگو، 
گشـــنیز و شـــنبلیله(، تمبـــر هنـــدی، پیـــاز و  ســـبزی قلیـــه )

ادویـــه، از مـــواد اصلـــی ایـــن غذای خوشـــمزه اســـت.

اوپیوزی )آب‌پیازی یا اشکنه(
ایـــن غذا ســـریع آمـــاده می‌شـــود و بـــرای زمان‌هایـــی که در 
زمـــان کـــم بایـــد غذا حاضر باشـــد، بســـیار مناســـب اســـت. 
اوپیوزی، غذای دزفولی اســـت و به اشکنه شباهت بسیاری 
دارد. گـــردو، رب انـــار، شـــکر، روغن، نان خشـــک، زردچوبه، 
غ و نمک و فلفل، از مواد تشـــکیل‌دهندهٔ این  پیـــاز، تخم‌مر

غذای فوری اســـت.
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به قلم
دکتر اسلام کریمی

گـــر شـــما هم جـــزو ایـــن دســـته افـــراد هســـتید و اعتمادبه‌نفس  ا
بالایی ندارید، می‌دانید که چقدر ســـخت اســـت که شماتت‌های 
درونـــی را نشـــنیده بگیرید و احســـاس ارزشـــمندبودن بکنید. اما 
خبر خوب این اســـت که این مســـئله ممکن اســـت و تلاش برای 
بازســـتاندن اعتمادبه‌نفـــس خود بســـیار بـــاارزش اســـت. افزایش 
گام  اعتمادبه‌نفـــس و رهایـــی از سرزنشـــگر درونتـــان، در چهـــار 

اســـت: امکان‌پذیر 
در گام اول، بایـــد به‌دقـــت، بـــه نداهـــای درونـــی خـــود گوش 
فرادهیـــد. معمـــولاً چه افـــکاری دربـــارهٔ خودتـــان داریـــد؟ آیا خود 
کـــه هیچ‌وقـــت هیـــچ کاری را درســـت انجام  را ســـرزنش می‌کنیـــد 
کـــه مرتکـــب  کوچکـــی  اشـــتباه  یـــا شـــاید ســـر هـــر  نمی‌دهیـــد؟ 
گر مـــدام ذهنتان بـــا افکار  می‌شـــوید، خـــود را ملامـــت می‌کنید؟ ا
منفی مشـــغول باشـــد، دیگـــر انگیـــزه‌ای برایتان باقـــی نمی‌ماند و 
نمی‌توانیـــد قدمـــی بـــرای تغییـــر زندگی خـــود بردارید. بـــه همین 
دلیـــل، مهـــم اســـت کـــه در گام اول، این افـــکار منفـــی و مخرب را 

شناســـایی کنیـــد تـــا بتوانید آن‌هـــا را تغییـــر دهید.
گام دوم، بایـــد بـــرای تغییـــر افـــکار منفـــی و ملامت‌هـــای  در 
کـــه متوجـــه می‌شـــوید فکـــری  کنیـــد. هـــر زمـــان  درونـــی تـــاش 
گاهانـــه آن را متوقف کنید  ســـرزنش‌آمیز در ذهنتـــان می‌چرخد، آ
و فکـــری مثبـــت به جایش بنشـــانید. ممکن اســـت ابتـــدا این کار 

به‌نظرتـــان عجیب بیایـــد؛ اما به‌مرور زمان، بـــه آن عادت می‌کنید 
و افـــکار مثبـــت، جایگزین افـــکار منفیتان می‌شـــود.

گام ســـوم، ایـــن اســـت که دســـت از مقایســـهٔ خود بـــا دیگران 
برداریـــد. مســـیر زندگـــی شـــما، خـــاص خودتـــان اســـت و شـــبیه 
دیگـــران نیســـت! توجه بـــه کارهای دیگـــران، فقط حواســـتان را از 
کارهـــای خودتـــان پرت می‌کند. شـــما بایـــد وضعیـــت فعلی خود 
را بـــا گذشـــته‌تان مقایســـه کنید و مطمئن شـــوید که متناســـب با 
ارزش‌هـــا و اهدافتان قـــدم برمی‌داریـــد. از موفقیت‌های کوچک و 
بزرگتـــان بـــا افتخار و لذت یـــاد کنید و بـــه خود یـــادآوری کنید که 

کشـــیده‌اید. برای رســـیدن بـــه آن‌ها، چقـــدر زحمت 
و  کمـــک  بـــرای  فرصتـــی  هـــر  از  چهـــارم،  گام  درنهایـــت، 
، تأثیر شـــگرفی بر  بخشـــش بـــه دیگـــران اســـتفاده کنیـــد. ایـــن کار
اعتمادبه‌نفســـتان می‌گـــذارد. زمانی که احســـاس خوبی نســـبت 
بـــه خود نداریـــد، طبیعی اســـت که فکـــر کنید از پـــس هیچ کاری 
بگذاریـــد.  دیگـــران  زندگـــی  بـــر  اثـــری  نمی‌توانیـــد  و  برنمی‌آییـــد 
بـــه همیـــن دلیـــل، لازم اســـت در هـــر زمـــان و بـــه هـــر صـــورت که 
می‌توانیـــد، با اســـتفاده از مهارت‌هایتان به دیگـــران کمک کنید. 
، عـــاوه بـــر این‌کـــه بـــه دیگـــران ســـودی می‌رســـانید،  بـــا ایـــن کار
اعتمادبه‌نفســـتان بـــالا مـــی‌رود؛ زیرا متوجه می‌شـــوید که بســـیار 

تواناتـــر از آن هســـتید کـــه فکـــر می‌کردیـــد.

همهٔ ما یک سرزنشگر درونی داریم!انگیزشی
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